VYHODNOTENIE PRIPRAVNEJ TRHOVEJ KONZULTACIE
STANOVENIE DEFINITIVNYCH SUTAZNYCH POZIADAVIEK NA PREDMET ZAKAZKY

Verejny obstaravater vykonal v mesiaci 06/2019 pripravnu trhovi konzultaciu (dalej len "PTK ") na Vami poZzadovany predmet zakazky ,Nastroj na hibkovu analyzu prevadzky poéitacovej siete” za Gicelom ziskania prehfadu o moznych dodavatefoch a nimi pontikanych produktoch, ktoré spifiajd, resp. po korekcii pévodnej technickej Specifikacie
budu spifiat Vami definované poziadavky na predmet zakazky.

V ramci prieskumu trhu boli osloveni 4 potencionalni dodavatelia, z ktorych 3 predloZili svoju ponuku. Oznamenie o PTK bolo zverejnené na webovej stranke www.vusch.sk.

Tymto Vas ziadam o postidenie a vyhodnotenie predlozenych pontik vo vztahu k Vami defi ym po y am na predmet za atymo i ¢nych) sat'aznych

na predmet

1. VSEOBECNA SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY
1.1 Nazov predmetu zakazky:

Nastroj na hibkovti analyzu prevadzky poéitadovej siete

12CPV:

30210000-4 Stroje na spracovanie udajpv (hardvér)
72315000-6 Riadenie a podpora datovych sieti
72700000-7 - Sluzby pre pocitadové siete
72511000-0 - Softvérové sluzby na spravu sieti
60000000-8 Dopravné sluzby (bez prepravy odpadu)

1.3 Druh:
Tovar a sluzba

2. FUNKCNA SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY

Dodavka zariadenia a suvisiacich sluZieb pre systém i ia a detekcie ped ych rizik lokélnej datovej siete.
Predmetom dodavky je nastroj, ktory umozni zbierat a vyhodnocovat datové toky v pocitadovej sieti obstaravatela a datové toky medzi lokalnou pocitatovou sietou obstaravatela, externymi sietami Internet a inymi sietami. Nastroj bude umiestneny v sidle obstaravatela

3. ROZDELENIE a DOSTUPNOST PREDMETU ZAKAZKY
3.1 Rozdelenie predmetu zakazky
3.1.a) Rozdelenie na ¢asti:
O Ano
Nie

3.1.b) Zoznam poloziek:

Poradové &islo |Nazov polozky predmetu zakazky MJ Pozadovany poget MJ za zmluvné obdobie

Polozka ¢. 1 Hardvér pre hibkovti analyzu prevadzky pogitatovej siete ks 1

Polozka &. 2 Implementécia, konfiguracia, dokumentacia a zaskolenie ks 1

Polozka &. 3 Servisna podpora, monitoring a pravidelné reporty o hrozbach a incidentoch ks 1

3.2 Dostupnost’ na trhu:
BezZna dostupnost

O Nie bezna dostupnost’
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Dodavatel ¢. 1

4. TECHNICKA SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY

Dodavatel &. 2

Dodavatel ¢. 3

Dodavatel €. 4

Beset, spol.s 1.0

LYNX spoloénost’ s ruéenim

SOITRON, s.r.0.

XML Team, s.r. 0.

¢i nim ponukany produkt spliia,
resp. nespiiia verejnym

&i nim ponuikany produkt spiiia,
resp. nespliia verejnym

¢i nim ponukany produkt spliia,
resp. nespliiia verejnym

&i nim ponukany produkt spiia,
resp. nespliia verejnym

poziadavky na predmet
zakazky.
V pripade, ak pontkany produkt
nespliia verejnym 4 I

poziadavky na predmet
zakazky.
\% prjpade, ak ponukany produkt

pozadované technické vlastnosti
na predmet zakazky,
uchadzaé uviedol
"nespliia” a NAVRH pontkanej
ekvivaletnej hodnoty

nespliia jny m
pozadované technické vlastnosti
na predmet zakazky,
uchadza¢ uviedol
"nespliia” a NAVRH pontikanej
ekvivaletnej hodnoty

poziadavky na predmet
zakazky.
V pripade, ak pontkany produkt

poziadavky na predmet
zakazky.
\% prjpade, ak ponukany produkt

nespliia verejnym ob:
pozadované technické viastnosti
na predmet zakazky,
uchadzaé¢ uviedol
"nespliia” a NAVRH ponukanej
ekvivaletnej hodnoty

nesplia jny m
pozadované technické vlastnosti
na predmet zakazky,
uchadza¢ uviedol
"nespliia” a NAVRH pontkanej
ekvivaletnej hodnoty

Pévodné a a v ramci PTK Jelenia 18, obmedzenym Kosice Plynéarenska 5 Krupinska 4 DEFINITIVNE POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY
811 05 Bratislava Gavlovicova 9, 040 17 KoSice 829 75 Bratislava 851 01 Bratislava
a a hodnoty pi zakazky Uchadzaé uvedol informacie, Ucha ¢ uvedol i acit L a ¢ uvedol informacie, L a ¢ uvedol i acit z a é i, pi a hodnoty pi zakazky

Polozka ¢.1 - Hardvér pre hibkovu analyzu prevadzky poéitacovej siete Polozka &.1 Polozka &.1 Polozka &.1 Polozka &.1 Polozka ¢.1 - Siet'ové bezpeénostné brany
1 Pozadované parametre: XX XXX XK XXX 1 Pozadované parametre:
Nastroj na hibkova analyzu pogitatovej siete musi zabezpegovat real-time (resp. Nastroj na hibkovd analyzu pogitatovej siete musi zabezpedovat real-time (resp.
Takmer real-time) monitorovanie bezpec&nosti na LAN sieti zboru, identifikovat’ " < N < Takmer real-time) monitorovanie bezpe&nosti na LAN sieti zboru, identifikovat

11 - ) " oo N - e ) spiiia spliia spliia spliia 11 - . " S N - )
bezpecnostné udalosti, detegovat zname aj nezname pocitacové hrozby, bezpecnostné udalosti, detegovat zname aj nezname pocitatové hrozby,
narusenie bezpec¢nosti a anomalie v poéitacovej sieti naru$enie bezpe¢nosti a anomalie v podit j sieti
Nastroj na hibkova analyzu pogitacovej siete (dalej len "nastroj") musi byt Nastroj na hibkov(i analyzu pogitacovej siete (dalej len "nastroj") musi byt
schopny v pripade vzniku bezpeénostnej udalosti tito skutoénost schopny v pripade vzniku bezpe&nostnej udalosti tuto skutoénost'

1.2 automatizovane zachytit' a nahrat, musi vediet jednoducho zistit pévodcu spliia splfia splfia spliia 12 automatizovane zachytit' a nahrat, musi vediet jednoducho zistit pévodcu
bezpeénostnych incidentov, ¢i uz z hladiska mena pouzivatela, IP adresy, MAC bezpeénostnych incidentov, &i uz z hfadiska mena pouzivatela, IP adresy, MAC
adresy alebo pouZivatela anonymizaénych sluzie adresy alebo pouzivatela anonymizaénych sluzie
Nastroj musi odhalit vykonnostné problémy s pristupom na serverové aplikacie, Nastroj musi odhalit vykonnostné problémy s pristupom na serverové aplikécie,
neziaduce aplikacie typu malware, €o je vo vSeobecnosti oznacovany Skodlivy i ix i ix neziaduce aplikacie typu malware, ¢o je vo vSeobecnosti oznacovany skodlivy

13 ) s s P M PR spifa spina spifia spina 13 N S s i . M § o N
softvér, ktory mdze narusit informaénd bezpe&nost organizacie s tinikom softvér, ktory mdze narusit informaénui bezpeénost organizacie s inikom
internych dat internych dat
Nastroj musi spifiat poZiadavky na smernicu GDPR v oblastiach pohybu citlivych Nastroj musi splfiat poziadavky na smernicu GDPR v oblastiach pohybu citlivych

14 a osobnych dat na pogitatove] sieti a analyzovat, kto a kde pristupuie k citlivym spifia spifia spifia spifia 1.4 a osobnych dat na poditagovej sieti a analyzovat, kto a kde pristupuje k citlivym
datam a ako su citlivé data po pocitadove;j sieti prenasané datam a ako st citlivé data po pocitaovej sieti prenasané
Nastroj musi spifiat podmienky na pokrocil analyzu sietovej prevadzky, ktory Nastroj musi spifiat podmienky na pokrogili analyzu sietovej prevadzky, ktory

15 prostrednictvom umelej inteligencie a strojového u¢enia identifikuje kybernetické spifia spifia spifia spifia 15 prostrednictvom umelej inteligencie a strojového ucenia identifikuje kybernetické

) hrozby a utoky a poskytne detailnt viditelnost do sietovej prevadzky pre forenzn P P P P ) hrozby a atoky a poskytne detailnt viditelnost do sietovej prevadzky pre forenznu
analyzu. analyzu.
Pozadované rieSenie musi byt zaloZzené na kombinacii niekolkych typov Pozadované rieSenie musi byt zaloZzené na kombinacii niekolkych typov
detekénych technologii: detekénych technologii:
- Systém detekcie prienikov (Intrusion Detection System — IDS), vratane hibkovej - Systém detekcie prienikov (Intrusion Detection System — IDS), vratane hibkovej
analyzy paketov (Deep Packet Inspection — DPI) analyzy paketov (Deep Packet Inspection — DPI)

16 - Systém detekcie anomalii a analyzy chovania siete (Network Behavior Analysys spliia splia splia splia 16 - Systém detekcie anomalii a analyzy chovania siete (Network Behavior Analysys
— NBA) —NBA)

- Monitorovanie vykonu siete a aplikacii (Network Performance Monitoring — NPA) - Monitorovanie vykonu siete a aplikacii (Network Performance Monitoring — NPA)
a (Application - Performance Monitoring — APM) a (Application - Performance Monitoring — APM)

- Nastroj pre korelaciu udalosti a postdenie rizik - Nastroj pre korelaciu udalosti a postidenie rizik

Nastroj na hibkova analyzu pogitacovej siete by mal na zaklade detek&nych o . o . Nastroj na hibkovt analyzu pogitacovej siete by mal na zaklade detek&nych

17 " " o i . spifa spina spifa spina 17 . ; o o ..

analyz a monitorovania siete dokazat detegovat: analyz a monitorovania siete dokazat detegovat:

171 - Trojske kone spifa spifia spifia spifia 171 - Trojske kone

1.7.2 - Slabiny typu Zero-day a exploitacie sluzieb spifa spifia spifia spifia 172 + Slabiny typu Zero-day a exploitacie sluZieb

17.3 - Malware spifia spifia spifia spiia 17.3 - Malware

1.7.4 - Utoky APT (Advanced Persistent Threats) spiia spiha spiiia spiha 1.7.4 - Utoky APT (Advanced Persistent Threats)

175 - Unik dat pomocou DNS, SSH, http, HTTPS a dalsich sluzieb spiia spiha spiiia spiha 175 - Unik dat pomocou DNS, SSH, http, HTTPS a dal$ich sluzieb

1.7.6 - Protokolové anomalie, skenovanie siete Utoénikom spifa spifia spifia spifia 176 - Protokolové anomadlie, skenovanie siete Gtoénikom

177 . Utoky typu maskarada (utocnik sa vydava za niekoho iného), slovnikové ttoky, splta spiia splfia spiia 177 . Utoky typu m»askarada (Utocnik sa vydava za niekoho iného), slovnikové dtoky,
utoky hrubou silou utoky hrubou silou

1.7.8 - Detekcia spamu, komunikécia s bootnetom spliia splha spifa splha 1.7.8 - Detekcia spamu, komunikécia s bootnetom
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179 - Kradeze a Gniky dat spifia spifia spifia spifia 1.7.9 - Kradeze a tiniky dat

1.7.10 - Phishingové ttoky spifia spifia spifia spifia 1.7.10 - Phishingové ttoky

1.7.11 - Nedodrzanie internych bezpe&nostnych pravidiel a politik spifia spifia spifia spifia 17.11 - Nedodrzanie internych bezpe&nostnych pravidiel a politik
1.7.12 - Chybné nastavenie siete spifia spifia spifia spifia 17.12 - Chybné nastavenie siete

1.7.13 - Vykonnostné problémy siete a aplikécii spifia spifia spifia spifia 1.7.13 - Vykonnostné problémy siete a aplikacii

1.7.14 - Utoky typu DOS a DDOS spifia spliia spiiia splia 1.7.14 - Utoky typu DOS a DDOS

1.7.15 - Pripojenie novych alebo cudzich zariadeni v sieti spifia spifia spifia spifia 1.7.15 - Pripojenie novych alebo cudzich zariadeni v sieti

18 Nastfoj musi fungoya} pasivne a Ziadnym spdsobom neovplyvriovat sietova spiiia spiiia spliia spiiia 18 Nastroj musi ﬁmgoyaﬁ pasivne a Ziadnym spbsobom neovplyviiovat sietovi
prevadzku a sietovy infrastruktiru prevadzku a sietovd infrastruktaru
Nastroj musi umozriovat zachytené incidenty exportovat do réznych, tandardne Nastroj musi umozriovat zachytené incidenty exportovat do réznych, Standardne

1.9 spracovatelnych a importovatelnych vystupov, odosielat mailom, exportovat do spifia spifia spifia spifia 1.9 spracovatelnych a importovatelnych vystupov, odosielat mailom, exportovat do
SIEM pre archivaciu, pripadne dalie spracovanie SIEM pre archivaciu, pripadne dalsie spracovanie
Je pozadované jedno alebo viacej zariadeni typu hardwarovej appliance. Pojmom Je pozadované jedno alebo viacej zariadeni typu hardwarovej appliance. Pojmom
appliance sa mysli celok tvoreny pocitatom (serverom) a na fiom nainstalovanym appliance sa mysli celok tvoreny pocitacom (serverom) a na fiom nainstalovanym

110 software (vratane opera&ného systému) $pecialne uréenom pre spinenie spifia spifia spifia spifia 1.10 software (vratane opera&ného systému) dpecialne uréenom pre splnenie
pozadaviek. Hardware a software teda tvori celok, ktory je schopny bez dalSieho pozadaviek. Hardware a software teda tvori celok, ktory je schopny bez dalSieho
hardware a software plnit pozadované funkcie. hardware a software plnit pozadované funkcie.

Nastroj na analyzu sietovej prevadzky sa logicky sklada z jednej nebo viacerych Nastroj na analyzu sietovej prevadzky sa logicky sklada z jednej nebo viacerych

111 sond pre zber dat a z jednej centralnej konzoly pre vyhodnocovanie dat o sietovej spifia spifia spifia spifia 111 sond pre zber dat a z jednej centralnej konzoly pre vyhodnocovanie déat o sietovej

) prevadzke. Fyzicky ide o jednu hardwarovu appliance, alebo o niekofko P P P P ) prevadzke. Fyzicky ide o jednu hardwarovu appliance, alebo o niekolko
hardwarovych appliance hardwarovych appliance

112 Predpokladany datovy tok, ktory nastroj musi zviadat spracovat je 4 TB / 24 hod spifia spifia splfia spifia 112 Predpokladany datovy tok, ktory nastroj musi zviadat spracovat je 4 TB / 24 hod

1.13 Cela softwarova &ast néstroja musi byt od jedného vyrobcu spifia spifia spifia spifia 113 Cela softwarova Gast nastroja musi byt od jedného vyrobcu
Nastroj bude dostavat kopiu sietovej (datovej) prevadzky a bude uskutociiovat Nastroj bude dostavat kdpiu sietovej (datovej) prevadzky a bude uskutociiovat

114 jeho analyzu s cielom detegovat potencialne kybernetické hrozby, detegovat spifia spifia spifia spifia 114 jeho analyzu s cielom detegovat potencialne kybernetické hrozby, detegovat’

) kybernetické Utoky, vyhodnocovat trendy tykajtce sa objemu prevadzky, P P P P ) kybernetické utoky, vyhodnocovat trendy tykajlce sa objemu prevadzky,
analyzovat vyuZitie sietovej kapacity podfa protokolov, aplikacii a pouzivatelov analyzovat vyuZitie sietovej kapacity podla protokolov, aplikacii a pouzivatefov
Nastroj zabezpeci detailnt viditelnost sietovej prevadzky s moznostou Nastroj zabezpeci detailnu viditelnost sietovej prevadzky s moznostou
vizualizacie komunikacie v8etkych hostov a ich sluZieb s moznostou forenznej » o » o vizualizacie komunikéacie vSetkych hostov a ich sluzieb s moznostou forenznej

1.15 " RN > . o Pt . spliia spliia spliia spliia 1.15 " RN > . i > . .
analyzy. Nastroj je schopny detekovat anomalie na trovni tokov a dalej analyzy. Nastroj je schopny detekovat anomalie na trovni tokov a dalej
rozpoznavat zname hrozby na zaklade DPI za pomoci detek&nych signatur. rozpoznavat zname hrozby na zaklade DPI za pomoci detekénych signatur.

1.16 Nastroj neobsahuje Ziadny skryty (backdoor) pristup spliia spliia splia splia 1.16 Nastroj neobsahuje Ziadny skryty (backdoor) pristup
PoZadovana je jedna centréina konzola pre vyhodnocovanie dat o sietovej PoZadovana je jedna centralna konzola pre vyhodnocovanie dat o sietovej

117 prevadzke je schopna analyzovat vetky data (tj. aZ 1 Gbps) od v8etkych sond a spliia splfia splfia spliia 117 prevadzke je schopna analyzovat vetky data (tj. az 1 Gbps) od vietkych sond a
zobrazovat ich v jednom jednotnom aplikaénom rozhrani zobrazovat ich v jednom jednotnom aplikaénom rozhrani

118 Fungovanie s pristupom na Internet aj bez nutnosti pristupu na Internet spliia splia splia splia 118 Fungovanie s pristupom na Internet aj bez nutnosti pristupu na Internet

119 Riesenie obsahuje kompletny hardware a software potrebny pre prevadzku spifa spifia spifa spifia 119 Riesenie obsahuje kompletny hardware a software potrebny pre prevadzku

1.20 Podpora rate limit na zaklade pouzivatefa a aplikacie spifa spifia spifa spifia 1.20 Podpora rate limit na zaklade pouzivatela a aplikacie
Sucastou dodavky su vSetky potrebné licencie, intalacia rieSenia, zakladné Sucastou dodavky su vSetky potrebné licencie, instalacia rieSenia, zakladné
Skolenie a potrebné programove vybavenie, t.. vSetky licencie potrebné pre Skolenie a potrebné programové vybavenie, tj. vetky licencie potrebné pre

1201 instalaciu a prevadzku. spifia spifia spifia spifia 101 instalaciu a prevadzku.

) Licencie na aktualizaciu v8etkého software nastroja a jeho dat (filtre, signatury, P P P P ) Licencie na aktualizaciu vSetkého software nastroja a jeho dat (filtre, signatury,
databaze tretich stran, threat intelligence, atd.) na obdobie min.48 mesiacov od databaze tretich stran, threat intelligence, atd) na obdobie min.48 mesiacov od
diia odovzdania riesenia dia odovzdania rieSenia

122 Licencia na neobmedzeny pocet uZivatelov, ktori pouzivaji sondy a centralnu spita spiia splfia spiia 122 Licencia na neobmedzeny pocet uzivatelov, ktori pouZivaju sondy a centrainu
konzolu konzolu

123 Navody k nastroju (systemova dpkumentacwa nastroja) musia byt dodané bud v spita splia splfia spiia 123 Navody k nastroju (syslemova d_okumenlacla nastroja) musia byt dodané bud v
slovenskom, alebo v anglickom jazyku slovenskom, alebo v anglickom jazyku

2 z y na analyzu a a  podporu: XXX XXX XXX XXX 2 2 y na analyzu prevadzky a i podp
Pozadovana je jedna centraina konzola pre vyhodnocovanie dat o sietovej PoZadovana je jedna centralna konzola pre vyhodnocovanie dat o sietovej

21 prevadzke je schopna analyzovat vetky data (tj. aZz 1 Gbps) od vetkych sond a spliia splfia splfia spliia 21 prevadzke je schopna analyzovat vetky data (tj. az 1 Gbps) od v8etkych sond a
zobrazovat ich v jednom jednotnom aplikaénom rozhrani zobrazovat ich v jednom jednotnom aplikaénom rozhrani

22 Nastroj bude ziskavat képiu prevadzky z centralneho switchu pocitacovej siete spliia spliia splfia spifia 22 Nastroj bude ziskavat kopiu prevadzky z centralneho switchu pocitaovej siete
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Miniméalne 1 Gpbs Ethernet rozhranie na appliance, na ktorej je centralna i i i s Miniméalne 1 Gpbs Ethernet rozhranie na appliance, na ktorej je centrélna
23 . splita splia splia spliia 23 .
konzola, len pre pracu s konzolou. konzola, len pre pracu s konzolou.
24 Minimalne 3 Gbps Ethernet rozhranie pre pripjenie SPAN spifia spifia spifia spifia 24 Minimalne 3 Gbps Ethernet rozhranie pre pripjenie SPAN
25 Efektivna kapacita centralneho diskového UloZiska minimalne 3,3 TB (terabytes), spifia spifia spifia spifia 25 Efektivna kapacita centralneho diskového uloZiska minimaine 3,3 TB (terabytes),
: konfigurované do RAID 5, alebo RAID 6 P P P P : konfigurované do RAID 5, alebo RAID 6
Rovnaké funkcie pre IPv4 a IPv6 (s vynimkou funkcii, ktoré v IPv4, respektive - . - . Rovnaké funkcie pre IPv4 a IPv6 (s vynimkou funkcii, ktoré v IPv4, respektive
26 . L splia spliia spliia spliia 26 N P,
IPv6 vobec neexistuju). IPv6 vobec neexistuju).
2.7 Podpora VLAN podra IEEE 802.1Q spiiia spifia spifia spifia 2.7 Podpora VLAN podra IEEE 802.1Q
28 Automatické mazanie dat z centralneho tloziska po uréenej dobe spifia spifia spifia spifia 2.8 Automatické mazanie dat z centralneho tloziska po uréenej dobe
29 Moznost doplnit o dal3ie sondy v pripade potreby. spifia spifia spifia spifia 29 Moznost doplnit o dalsie sondy v pripade potreby.
3. Spracovanie sietovych dat a ich vizualizacia XXX XXX XXX XXX 3. Spracovanie siet'ovych dat a ich vizualizacia
31 Nastroj vykonava analyzu (kopie) datovej prevadzky, ktord dostane z mirror splia spliia spifia spliia 31 Nastroj vykonava analyzu (képie) datovej prevadzky, ktort dostane z mirror
) (SPAN) portov aktivnych sietovych prvkov P P P P ) (SPAN) portov aktivnych sietovych prvkov
32 Komunikacia medzi sondou a kolektorom je pIne $ifrovana na trovni SSL/ TLS. spiiia spliia spliia splia 3.2 Komunikacia medzi sondou a kolektorom je pine $ifrovana na drovni SSL/ TLS.
Aplikacia umoziiuje jednotné vyhladavanie vo vietkych datovych pohladoch, tj. Aplikacia umoziiuje jednotné vyhladavanie vo vSetkych datovych pohladoch, tj.
Jeden vyhladavaci dotaz je mozné aplikovat na sietové tdaje, bezpecnostné . i . i Jeden vyhladavaci dotaz je mozné aplikovat na sietové tdaje, bezpe¢nostné
33 . " P N N L P " spliia splfia spliia spliia 33 : " o N A\ . "
incidenty pripadne iné zobrazenia ako prehfadové informéacie, bez nutnosti incidenty pripadne iné zobrazenia ako prehladové informéacie, bez nutnosti
kopirovat' alebo inak prenasat, ¢i modifikovat vyhladavaci filter. kopirovat alebo inak prenasat, ¢i modifikovat' vyhladavaci filter.
V datach mozno vyhladavat / filtrovat podfa fubovolného parametra, pripadne V datach mozno vyhladavat / filtrovat' podfa lubovolného parametra, pripadne
kombinaciou parametrov datového toku - minimalne hostname, meno pouZivatela kombinaciou parametrov datového toku - minimalne hostname, meno pouzivatela
34 z Active Directory, IP adresa, MAC adresa, lokalna sluzba (local service), spifia spifia spifia spifia 34 2z Active Directory, IP adresa, MAC adresa, lokalna sluzba (local service),
vzdialena sluzba (remote service), prichadzajuce preva A adzajlce vzdialena sluzba (remote service), prichadzaji prevadzky, odcha G
prevadzky , interné prevadzky. prevadzky , interné prevadzky.
35 Je tnozne p'ouzn apllk_a:v;nevho sprievodcu Qre‘vy}yarame_uzwatelskych filtrov a ich spiita spiita spiiia spiita 35 Je [wwoz_ne p(_)uzn’ aphk_acne_ho spne_vodcu ;?re_vyvlyaramevuzwate\skych filtrov a ich
uloZenie, pripadne medzi o u; . uloZenie, pripadne zdielanie medzi ostatnymi uzivatelmi.
Aplikacia priebezne vytvara a uklada Statistické data o sietovej prevadzke na Aplikacia priebezne vytvara a uklada Statistické data o sietovej prevadzke na
3.6 v8etkych podsietach, v3etkych hostoch a vietkych sluzbach v ramci XXX XXX XXX XXX 3.6 v8etkych podsietach, vdetkych hostoch a v3etkych sluzbach v ramci
monitorovanej siete monitorovanej siete
Aplikacia umoziiuje okamzitt graficku vizualizaciu a vypis priebehu komunikacie Aplikacia umoziuje okamzitu graficku vizualizaciu a vypis priebehu komunikacie
u véetkych zariadeni v monitorovane; sieti, vietkych sluzieb a vietkych podsieti s u vSetkych zariadeni v monitorovane;j sieti, vSetkych sluzieb a vSetkych podsieti s
3.7 moznostou radenia podla fubovolnej hodnoty - napr. Prenesena (odchadzajice, spifia spifia spifia spifia 3.7 moznostou radenia podra [ubovolnej hodnoty - napr. Prenesena (odchadzajuce,
) prichadzajlce) data, pakety, toky, mnozstvo komunikacnych partnerov, P P P P ) prichadzajlce) data, pakety, toky, mnozstvo komunikacnych partnerov,
vykonnostné metriky (RTT - Round Trip Time, ART - Application Response Time, vykonnostné metriky (RTT - Round Trip Time, ART - Application Response Time,
EUT - End User Experience Time ...) EUT - End User Experience Time ...)
Sietové toky st prezentované pri kazdom zobrazeni v aplikécii ako obojsmerné. Sietové toky st prezentované pri kazdom zobrazeni v aplikacii ako obojsmerné.
38 Tj. prezentacie, &i dany tok (poziadavka) mal aj opaénu prevadzku (odpoved), bez slia spliia spliia spliia 38 Tj. pr acie, ¢i dany tok (poZi ) mal aj opaénu prevadzku (odpoved), bez
. nutnosti vytvarania dal$ich filtrov ¢i dohladavania spatnej komunikéacie na inom P P P P . nutnosti vytvarania dal$ich filtrov &i dohladavania spatnej komunikécie na inom
riadku riadku
Zaznam kazdého sietového toku obsahuje rovnaké informacie vzdy pre Zaznam kazdého sietového toku obsahuje rovnaké informacie vzdy pre
poziadavku i odpoved. Minimalne vSak: IP adresa, MAC adresa, port, pocet poziadavku i odpoved. Minimalne vak: IP adresa, MAC adresa, port, pocet
39 paketov, velkost dat prenasanych po sieti, velkost aplikaénych dat prenesenych spliia splia splia splia 39 paketov, velkost dat prenasanych po sieti, velkost aplikacnych dat prenesenych
po sieti, identifikovany aplikacny protokol, aplikacné metadata vsetkych po sieti, identifikovany aplikaény protokol, aplikacné metadata vsetkych
vykonanych transakcii v ramci daného toku. vykonanych transakcii v ramci daného toku.
Ukladanie aplikaénych metadat (transakcii) minimalne pre HTTP (minimaine URL Ukladanie aplikadnych metadat (transakcii) minimalne pre HTTP (minimaine URL
3.10 poziadavke a navratovy kdd odpovede pre kazdu transakciu), DNS (pIné znenie splha splna splfia spliia 3.10 pozi ana y kéd odp! pre kazdu iu), DNS (plIné znenie
poziadavke i odpovede) a HTTPS (pouzité certifikaty) poZiadavke i odpovede) a HTTPS (pouZité certifikaty)
MozZnost nastavenia obsahu ukladanych metadat, vratane moznosti Gpiného o . o . MozZnost nastavenia obsahu ukladanych metadat, vratane moznosti Gpiného
3.11 . f o . spliia splna splfia spliia 3.11 s I .
vypnutia ukladania aplikagnych metadat. vypnutia ukladania aplikaénych metadat.
Ukladanie piného zaznamu sietovej komunikacie vo formate PCAP podfa o = « « Ukladanie pIného zaznamu sietovej komunikacie vo formate PCAP podla
3.12 o y o spliia splia splia splia 3.12 AR - ho
uzivatefom definovanych filtrov uzivatelom definovanych filtrov
3.13 G_eo\olfacla externych IP adries podla databazy platnej v ¢ase zaznamenania splta splia splta splia 313 Qeglo&facia externych IP adries podfa databazy platnej v éase zaznamenania
sietového toku sietoveho toku
3.14 Apllkac\a' priraduje vSetkym IP adresam hostname podra aktualnych DNS resp. spifa spifa spifa spifa 314 Apl\kaclg priraduje vetkym IP adresam hostname podla aktualnych DNS resp.
DHCP zaznamov DHCP zaznamov
Aplikacia umoziuje desifrovanie fubovolnej komunikacie na arovni SSL / TLS Aplikacia umoziiuje desifrovanie fubovolnej komunikécie na Grovni SSL / TLS
vloZenim privatneho $ifrovacieho kltca / certifikatu. Po desifrovani je vykonana . . . . vloZenim privatneho Sifrovacieho kltca / certifikatu. Po desifrovani je vykonana
3.15 P : N " . . . . splia splia splita spliia 3.15 P : . < . . P
plnohodnotna indpekcia prevadzky, tj. Bezpe¢nostna analyza za pomoci znamych plnohodnotna indpekcia prevadzky, tj. Bezpe¢nostna analyza za pomoci znamych
hrozieb (signatur), uloZenie metadat atd. hrozieb (signatdr), uloZenie metadat atd.
4. Poziadavky na metédy detekci XXX XXX XXX XXX 4. Poziadavky na metody detekcie:
Metdda detekcie pocitacovych utokov na zéklade rozpoznania anomalii v sietovej Metdda detekcie pocitacovych Utokov na zaklade rozpoznania anomalii v sietovej
prevadzke. Anomalie su detegované porovnanim aktualneho spravanie voci . . o . prevadzke. Anomalie st detegované porovnanim aktualneho spravanie voci
4.1 . P . A, . R N - splfa splia spina spina 4.1 . M 3 AR N o N .
spravaniu za minulé obdobie. Detekcia miniméalne pre jednotlivé zariadenia v sieti, spravaniu za minulé obdobie. Detekcia miniméine pre jednotlivé zariadenia v sieti,
pre jednotlivé sluzby v sieti a pre jednotlivé podsiete. pre jednotlivé sluzby v sieti a pre jednotlivé podsiete.
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Detekcia na zaklade modelovania koncovych klientov EPM - End Point Modeling. Detekcia na zaklade modelovania koncovych klientov EPM - End Point Modeling.
42 Detekcia odchylok od predil ého spravanie podla historického modelu X o 0 o 22 Detekcia odchylok od predikovaného spravanie podfa historického modelu
) spravania véetkych hosti v sieti, vetkych sluzieb na kazdom hostovi v sieti a ) spravania vetkych hosti v sieti, vSetkych sluzieb na kazdom hostovi v sieti a
jednotlivych podsieti. jednotlivych podsieti.
Metéda detekcie pogitaovych Utokov na zaklade sietovej behavioralnej analyzy . . . . Metéda detekcie pocitatovych Gtokov na zaklade sietovej behavioralnej analyzy
4.3 s " ) PR . - : splia splia splita spliia 4.3 PN N P " - e
komunikacie, tj. Detekcia vzorov spravania za pomoci detekénych pravidiel komunikacie, tj. Detekcia vzorov spravania za pomoci detekénych pravidiel
Detekcia opakujliceho sa spravania sa spétnou analyzou kazdého hosta a kazdej " ix " ix Detekcia opakujlceho sa spréavania sa spatnou analyzou kazdého hosta a kazdej
4.4 5 o " spliia splha spliia splfia 4.4 5 o P
sluzby aspori 6 hodin. sluzby aspori 6 hodin.
Metdda detekcie porusenie internych bezpe¢nostnych politik za pomocou sietovej Metdda detekcie porusenie internych bezpeénostnych politik za pomocou sietovej
45 behavioralnej analyzy cielena na dodrziavanie politikou definovanych spiita spiita spliia spiia 45 behaviorélnej analyzy cielena na dodrziavanie politikou definovanych
komunikaénych matic a komunikagnych vektorov. komunikagnych matic a komunikaénych vektorov.
Metdda detekcie kybernetickych ttokov na zéklade sietovej behavioralnej analyzy Metdda detekcie kybernetickych Gtokov na zaklade sietovej behavioralnej analyzy
46 cielenej na rozpoznanie strojového a fudského chovania v dihodobych &asovych spiita spiiia spliia spiia 46 cielenej na rozpoznanie strojového a ludského chovania v dihodobych gasovych
intervaloch. intervaloch.
47 Metéda pre detekciu aplikanych a sietovych vykonnostnych problémov a splia spliia spifia spliia 47 Metoda pre detekciu aplikaénych a sietovych vykonnostnych problémov a
) anomalii za pomoci analyzy sietovych vykonnostnych metrik (aspofi. RTT, ART). P P P P ) anomalii za pomoci analyzy sietovych vykonnostnych metrik (aspori. RTT, ART).
Metoda detekce kybernetickych ttokov na zaklade automaticky a pravidelne Metoda detekce kybernetickych Utokov na zaklade automaticky a pravidelne
4.8 aktualizovanych detekénych signatdr znamych hrozieb typu Snort. Aplikacia spifa spina spifia spina 4.8 aktualizovanych detek&nych signatur znamych hrozieb typu Snort. Aplikacia
obsahuje aspoi 30.000 aktivnych detekénych signatdr. obsahuje aspori 30.000 aktivnych detek&nych signatr.
Metdda detekcie pocitatovych ltokov na zéklade sietovej behavioréinej analyzy Metéda detekcie pocitacovych atokov na zéklade sietovej behavioralnej analyzy
4.9 cielenej na rozpoznanie strojového a fudského spravania v dihodobych ¢asovych spifa spifa spifa spifa 4.9 cielenej na rozpoznanie strojového a ludského spréavania v dihodobych ¢asovych
intervaloch.. intervaloch..
Metdda detekcie pocitacovych utokov na zaklade automaticky a pravidelne Metoda detekcie poéitacovych Utokov na zaklade automaticky a pravidelne
4.10 aktualizovanych detekénych signatir znamych hrozieb typu Snort. Aplikacia spliia spiiia spla spiia 4.10 aktualizovanych detek&nych signatdr znamych hrozieb typu Snort. Aplikacia
obsahuje aspofi 30.000 aktivnych detekénych signatdr. obsahuje aspori 30.000 aktivnych detek&nych signatur.
411 Anglyze{ plného ob'sahu komunikacie p(?mocou DEI (Deep Pavclfet Inspection). splita spliia splita splifa 411 Anglyzg plného ob'sahu komunikacie p(?mocou DI?I (Deep F’a'cket Inspection).
Nejedna sa o analyzy len 1anych metadat ke 3 Nejedna sa o analyzy len zaznamenanych metadat komunikacie.
5. Poz y na éné XXX XXX XXX XXX 5. Pozi na ¢
Detekcia minimalne nasledujtcich typov skenovania portov: TCP, SYN, FIN, i . i ix Detekcia minimalne nasleduijticich typov skenovania portov: TCP, SYN, FIN,
5.1 spliia splfia splfia spliia 51
NULL NULL
52 Detekcia hadanie hesiel pre minimalne nasledujtice protokoly: TELNET, HTTP, spifia spifia spifia spifia 52 Detekcia hadanie hesiel pre minimalne nasledujuce protokoly: TELNET, HTTP,
) SSH, RDP, FTP, SMTP, IMAP, POP3, SMB, SMB2 P P P P ) SSH, RDP, FTP, SMTP, IMAP, POP3, SMB, SMB2
53 D'etekma znamych (vyskytujacich sa v signatirach nastroje) hrozieb a $kodlivého spiita spiita spiiia spiita 53 Dgtekcwa znamych (vyskytujucich sa v signatirach nastroje) hrozieb a $kodlivého
koédu (malware). koédu (malware).
5.4 Detekcia DoS Utokov. spifia spifia spifia spifia 5.4 Detekcia DoS utokov.
Meranie vykonnosti vSetkych aplikécii vyskytujacich sa v monitorovane; sieti, ktoré Meranie vykonnosti v8etkych aplikacii vyskytujicich sa v monitorovane;j sieti, ktoré
55 pouzivaji TCP, minimalne podla RTT (Round Trip Time) a ART (Application splia spliia spliia spliia 5.5 pouzivaji TCP, minimalne podfa RTT (Round Trip Time) a ART (Application
) Response Time). S grafickou vizualizaciou pre jednotlivé hosti v sieti a vietky P P P P ) Response Time). S grafickou vizualizaciou pre jednotlivé hosti v sieti a v3etky
sluzby obsiahnuté v monitorovane;j sieti.. sluzby obsiahnuté v monitorovanej sieti..
56 Detekcia komunikacia s adresami s nizkou reputaciou, znamymi botnetami a C & spliia spliia spliia spliia 5.6 Detekcia komunikacia s adresami s nizkou reputaciou, znamymi botnetami a C &
. C centrami, darknet (nelegitimne sluzby a aplikacie prevadzkovanej v internete). P P P P . C centrami, darknet (nelegitimne sluzby a aplikacie prevadzkovanej v internete).
5.7 Detekcia P2P komunikécie spifa spifia spifia spifia 5.7 Detekcia P2P komunikacie
5.8 Detekcia aplikacii. Minimalne Skype, Jabber / Gtalk, Torrent, TOR spifa spifia spifia spifia 58 Detekcia aplikacii. Minimalne Skype, Jabber / Gtalk, Torrent, TOR
59 Detekcia Standardnych protokolov, aj ked bezi na neStandardnych portoch - napr. spifia spifia spifia spifia 59 Detekcia Standardnych protokolov, aj ked beZi na nestandardnych portoch - napr.
" HTTP alebo SSH na porte 443 atd... P P P P " HTTP alebo SSH na porte 443 atd...
Detekcia datovych tunelov v komunikacii. Napriklad HTTP v DNS, SMTP v HTTP, o = « « Detekcia datovych tunelov v komunikacii. Napriklad HTTP v DNS, SMTP v HTTP,
5.10 spliia splia splia splia 5.10
IPV6 v IPV4.. IPV6 v IPV4..
511 Detekcia anomalii v komunikacnych protokoloch, minimaine DNS, DHCP, HTTP, spifia spifia spifia spifia 511 Detekcia anomalii v komunikaénych protokoloch, minimalne DNS, DHCP, HTTP,
: SMTP, SMB. P P P P : SMTP, SMB.
Detekcie udalosti: Detekcie udalosti:
* MAC Spoofing + MAC Spoofing
« IP Spoofing « IP Spoofing
5.12 « Duplikécia/zmena IP spifia spifia spiiia spiia 5.12 - Duplik&cia/izmena IP
« Duplikacia/zmena MAC « Duplikacia/zmena MAC
« Detekcia neotakavaného prenosu objemu dat (Bandwidth anomaly detection) « Detekcia neotakavaného prenosu objemu dat (Bandwidth anomaly detection)
« Detekcia neotakavaného poctu spojeni (Connection rate detection) « Detekcia neocakavaného poctu spojeni (Connection rate detection)
5.13 Detekcia r i vybranych zariadeni a sluzieb spifa spifia spifia spifia 5.13 Detekcia nedostupnosti vybranych zariadeni a sluzieb
Detekcia vzniku novych sluzieb, ¢i komunikacnych vektorov nezodpovedajticich o . < < Detekcia vzniku novych sluZieb, & komunika&nych vektorov nezodpovedajucich
5.14 SRR - K L . S spliia spliia splfia spifia 5.14 PR ; X A " .
uzivatefom definovanej komunikacnej matice monitorovanej siete. uzivatefom definovanej komunikaénej matice monitorovanej siete.
Moznost desifrovania SSL / TLS komunikacie a inSpekcie obsahu komunikacie ” o L " Moznost desifrovania SSL / TLS komunikacie a inSpekcie obsahu komunikacie
5.15 e " g o spliia splia splfia spifia 5.15 R " it . o
pre vybrané zariadenia s vyuZitim privatneho kluca. pre vybrané zariadenia s vyuZitim privatneho kluca.
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Kazda z detekovanej bezpecnostné udalost poskytuje odkaz na konkrétny tok, Kazda z detekovanej bezpecnostné udalost poskytuje odkaz na konkrétny tok,
5.16 alebo toky, ktoré bezpecnostné udalost spdsobili. Tento sietovy tok udalosti spliia splha spina splha 5.16 alebo toky, ktoré bezpe¢nostné udalost spdsobili. Tento sietovy tok udalosti
obsahuje vzdy zaznam s informaciami o poziadavke i odpovede.. obsahuje vzdy zaznam s informaciami o poZiadavke i odpovede..
6. Zdroje dat XXX XXX XXX XXX 6. Zdroje dat
Vyrobcom automaticky aktualizovana databaza adries a mien s nizkou reputaciou Vyrobcom at aktualizovana adries a mien s nizkou reputaciou
6.1 na Internete (SPAM listy, black listy, weby s malware atd.) Po dobu min. 48 spiita spiita spiita spiia 6.1 na Internete (SPAM listy, black listy, weby s malware atd.) Po dobu min. 48
mesiacov. mesiacov.
Vyrobcom automaticky aktualizovana databaza IP adries znamych botnet C & C Vyrobcom at aktualizovana IP adries znamych botnet C & C
6.2 centier po dobu 6 mesiacov. Ide o komerént databézu, nie o volne dostupni spiita spiita spiita spiia 6.2 centier po dobu 6 mesiacov. Ide o komer&nu databazu, nie o volne dostupnu
alebo komunitnu databazu alebo komunitnti databazu
6.3 Apll.kac\a pgskyluje moznost vytvarania vlastnych detekénych signatar splita spliia splia splita 6.3 Aplikacia p(?skytuje moznost vytvarania vlastnych detekénych signatar
ekvivalentnych s typom Snort. ekvivalentnych s typom Snort.
7. Poziadavky na administraciu a vystupy XXX XXX XXX XXX 7. Poziadavky na administraciu a vystupy
71 Nastrgj qb§ahu]e |nt§grovany centralny reporting, ktory je si¢astou produktu. spiiia spiiia spliia spiiia 71 Nastrc_)J qbsahuje |nt'egrovany centralny reporting, ktory je sti¢astou produktu.
Nesmie ist o externé komponent. Nesmie ist o externé komponent.
72 Reporty minimalne vo formatoch PDF a DOCX. spiiia spifia spifia spifia 7.2 Reporty minimalne vo formatoch PDF a DOCX.
7.3 Reporty v slovenskom alebo anglickom jazyku. spifia splifia spifia spifia 73 Reporty v slovenskom alebo anglickom jazyku.
74 Rozosielanie reportov elektronickou postou. spiiia splifia spifia spifia 74 Rozosielanie reportov elektronickou postou.
7.5 Uzivatelsky definované reporty. spifia spifia spifia spifia 7.5 Uzivatelsky definované reporty.
Zalohovanie dat na externé datové dloZisko dostupné minimélne cez protokol i . i ix Zélohovanie dat na externé datové dloZisko dostupné minimalne cez protokol
7.6 spliia splfia splfia spliia 7.6
CIFS.. CIFS..
Logovanie vo formate syslog s moznostou konfigurovatelné struktury obsahu o . o . Logovanie vo formate syslog s moznostou konfigurovatelné Struktury obsahu
7.7 . . spliia splna splfia spliia 7.7 N .
generovanych zaznamov. generovanych zaznamov.
Konfigurovatelnd moznost, Ze sprava syslog obsahuje URL odkaz do centralnej o . o . Konfigurovatelna moznost, Ze sprava syslog obsahuje URL odkaz do centralnej
7.8 PPN " . spliia splna splfia spliia 7.8 " PN " 4
konzoly na udalost, ktora spdsobila odoslanie syslog spravy. konzoly na udalost, ktora spdsobila odoslanie syslog spravy.
7.9 Zakladna administracia (nastavenie siete, restart aplikacie, overenie stavu spifia spifia spifia spifia 7.9 Zakladna administracia (nastavenie siete, restart aplikacie, overenie stavu
) aplikacie) mozna cez riadkové rozhranie s vyuzitim SSH2. P P P P ) aplikacie) mozna cez riadkové rozhranie s vyuzitim SSH2.
7.10 Pokrocila administracia cez jednotné pouzivatelské grafické rozhranie s vyuzitim spifia spifia spifia spifia 7.10 Pokrogila cez jednotné pouzi é grafické rozhranie s vyuzitim
: Standardného webového prehliadaca. P P P P ) Standardného webového prehliadaca.
Procesna podpora nastroja pri rieSeni detegovanych udalosti. Tj. nastroj Procesna podpora nastroja pri rieSeni detegovanych udalosti. Tj. nastroj
711 podporuje priradenie viac stavov (napr. detegovana, rieSena, vyrieSena) Y o Y o 711 podporuje priradenie viac stavov (napr. detegovana, rieSena, vyrieSena)
) jednotlivym udalostiam (detegovany incident). V$etko je sticastou jedného ) jednotlivym udalostiam (detegovany incident). V$etko je stu¢astou jedného
uzivatelského grafického webového rozhrania uzivatelského grafického webového rozhrania
MozZnost zobrazenia (filtrovanie) udalosti v GUI podla aktualneho stavu (napr. . ™ . i Moznost zobrazenia (filtrovanie) udalosti v GUI podra aktualneho stavu (napr.
7.12 PR IR spliia splna splfia spliia 7.12 PR X anA
Detegovana, rieSena, vyrieSena) Detegovana, riesena, vyriesena)
Autentizacia uzivatelov nastroje voci LDAP, MS Active Directory a lokalnu o . o . Autentizacia uzivatelov nastroje voci LDAP, MS Active Directory a lokalnu
7.13 . spliia splna splfia spliia 7.13 .
databazu databazu
Administratorskeé profily s moznostou pridelovania prav (read only, read-write, Administratorské profily s moznostou pridelovania prav (read only, read-write,
7.14 none) pre jednotlivé skupiny administraénych funkcii, pre jednotlivé metody spliia splia splia splia 7.14 none) pre jednotlivé skupiny administracnych funkcii, pre jednotlivé metédy
detekcie, pre jednotlivé rozsahy IP adries, MAC adries, atd. detekcie, pre jednotlivé rozsahy IP adries, MAC adries, atd’.
Polozka €.2 - ig a Polozka €. 2 Polozka €. 2 Polozka €. 2 Polozka €. 2 Polozka €. 2 - a
1. Intalacia a konfiguracia zariadeni v sidle objednavatela splfia spifia splfia splfia 1 Instalacia a konfiguracia zariadeni v sidle objednavatela
2. Doprava véetkého hardware do miesta instalacie spliia splha spliia splia 2. Doprava vietkého hardware do miesta instalacie
Instalacia véetkych hardvérovych komponentov do pocitacovych skrifi (racks) - o N - Instalacia vSetkych hardvérovych komponentov do pocitacovych skrifi (racks)
3. : o 3 o spliia splha spliia splia 3. , NP -
vratane instalacie vSetky kabelaze vratane instalacie vetky kabelaze
4. Konfiguracia nastroja spifa spifia spifia spifia 4. Konfiguracia nastroja
Monitorovaci a detekény systém zabezpedenia lokalnej datovej siete musi byt Monitorovaci a detekény systém zabezpecenia lokalnej datovej siete musi byt
nasadeny a komplexne implementovany do infratruktiry objednavatela po nasadeny a komplexne implementovany do infraStruktiry objednavatefla po
bezpecnostnej analyze existujlcej infrastruktury vykonanej Dodavatelom v bezpecnostnej analyze existujlcej infrastruktiry vykonanej Dodavatelom v
5. priamej sucinnosti s ickym IT timom ob & la a v3etky Specifické splfia splia splfia spifia 5. priamej stcinnosti s analytickym IT timom obstaravatela a vSetky Specifické
parametre vyplyvajlice z Gvodnej analyzy vratane vopred stanovenych parametre vyplyvajlce z Gvodnej analyzy vratane vopred stanovenych
individualnych poZiadaviek ob a fa musia byt étne navrhnuté a individualnych poZiadaviek obstaravatela musia byt konkrétne navrhnuté a
zapracované zapracované
6. Instalacia a konfiguracia GUI prostredia pre centralny manaZment a administraciu spliia spiiia spiiia spiia 6. Indtal4cia a konfiguracia GUI prostredia pre centralny manazment a administraciu
7. Definicia pravidiel pre detekciu udalosti spifia spifia spifia spifia 7. Definicia pravidiel pre detekciu udalosti
8. Nastavenie alertov spliia splha spifa splha 8. Nastavenie alertov
9. Nastavenie reportov spliia splha spifa splha 9. Nastavenie reportov
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Instalacia a konfiguracia GUI  prostredia pre centralny manazment i i i s Instalacia a konfiguracia GUI prostredia pre centralny manazment
10. AT spina spina splia spina 10. P
a administraciu a administraciu
Zaskolenie administratorov, ak to je mozné aj formou komentovanej instalacie a i i i s Zaskolenie administratorov, ak to je mozné aj formou komentovanej instalacie a
11. N splia splia spliia spina 11. e
konfiguracie konfiguracie
12. Vypracovanie a dodanie dokumentacie, Iprehladne popisujucej nakonfigurované splia splia spliia spifia 1. Vypracovanie a dodanie dokumentécie, Prehladne popisujlicej nakonfigurované
rieSenie implementované u objednavatela rieSenie implementované u objednavatela
Polozka &. 3 - Servisna podpora, monitoring a p! é reporty o ach a i h Polozka &. 3 Polozka ¢. 3 Polozka &. 3 Polozka &. 3 Polozka €. 3 - Servisna podp monitoring a pi é reporty o ach a inci h
Dodavatel rieSenia sa zavazuje poskytovat obstaravatelovi sluzby technickej Dodavatel rieSenia sa zavazuje poskytovat obstaravatelovi sluzby technickej
1. podpory, pre systémy, zariadenia a software ktoré st predmetom zmluvy pocas spifa spina spliia spina 1 podpory, pre systémy, zariadenia a software ktoré st predmetom zmluvy pocas
48 mesiacov od podpisu zmluvy 48 mesiacov od podpisu zmluvy
2 Service Desk dodavatela - kontaktné miesto pre moznost' konzultacii a splia spliia spifia spliia 2 Service Desk dodavatela - kontaktné miesto pre moznost' konzultécii a
. nahlasovania/riedenia portch v rezime 8/5/NBD P P P P . nahlasovania/rie$enia portch v rezime 8/5/NBD
Dostupnost Service Desku je 8 hod v pracovnych diloch min v ¢ase od 8:00 do Dostupnost Service Desku je 8 hod v pracovnych diioch min v ¢ase od 8:00 do
16:00 hod 16:00 hod
3 - Service Desk musi byt prevadzkovany v Slovenskej republike spifia spifia spifia spifia 3 - Service Desk musi byt prevadzkovany v Slovenskej republike
. - Service Desk zabezpeduje vytvaranie a evidenciu v3etkych hlasenych a P P P P : - Service Desk Suje vytva a evidenciu v3etkych hlasenych a
vygenerovanych vygenerovanych
Ticketov a sledovanie ich Zivotného cyklu Ticketov a sledovanie ich Zivotného cyklu
Riesenie kybernetickych bezpe&nostnych incidentov Riesenie kybernetickych bezpe¢nostnych incidentov
4 - pravidelné reporty na mesaénej baze, ktoré popisuju najzavaznejsie splia spliia spifia spliia 4 - pravidelné reporty na mesacnej baze, ktoré popisujd najzavaznejsie
) bezpecnostné incidenty P P P P ) bezpecnostné incidenty
- navrh rieSeni najzavaznejsich incidentov - navrh rieseni najzavaznejsich incidentov
Dodavatel rieSenia zabezpe¢i pravidelné konzultacie poskytujuce priestor na Dodavatel rieSenia zabezpe¢i pravidelné konzultécie poskytujlce priestor na
5 priamu spatn( vézbu, rieSenie beznych problémov, prediskutovanie podnetov na spifia spifia spifia spifia 5 priamu spatn( vézbu, rieSenie beznych problémov, prediskutovanie podnetov na
) zlepenie poskytovanych sluZieb alebo konzultacie v oblasti IT rozvoja - P P P P ) zlepSenie poskytovanych sluZieb alebo konzultécie v oblasti IT rozvoja -
minimélne 2x ro¢ne po dohode s objednavatelom miniméaine 2x ro¢ne po dohode s objednavatelom
Kritické aktualizacie: dodavatel bude obstaravatela bezprostredne informovat v Kritické aktualizacie: dodavatel bude obstaravatela bezprostredne informovat v
pripade, ak bude zistena alebo hardvérovym vyrobcom oznamena kriticka pripade, ak bude zistena alebo hardvérovym vyrobcom oznamena kriticka
6 hardvérova zranitefnost alebo softvérova aktualizacia pre dodany nastroj. spifia spifia spifia spifia 6 hardvérova zranitelnost alebo softvérova aktualizacia pre dodany nastroj.
) Dodavatel kritické aktualizacie aplikuje okamzZite ako to bude mozné. Aktualizacie P P P P B Dodavatef kritické aktualizacie aplikuje okamzZite ako to bude mozné. Aktualizacie
musia byt pred nasadenim testované tak, aby sa predi$lo neo¢akavanym musia byt pred nasadenim testované tak, aby sa predi$lo neo¢akavanym
zlyhaniam. zlyhaniam.
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5. MINIMALNE ZMLUVNE POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY

Pévodné

v ramci PTK

Beset, spol.s .0
Jelenia 18,
811 05 Bratislava

LYNX spoloénost’ s ruéenim
obmedzenym Kosice
Gavlovicova 9, 040 17 KoSice

SOITRON, s.r.0.
Plynarenska 5
829 75 Bratislava

XML Team, s. r. 0.
Krupinska 4
851 01 Bratislava

DEFINITIVNE ZMLUVNE POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY

Pozaduje sa:

Uchadzaé uvedol i aciu, ¢i

akceptuje resp. neakceptuje

L a ¢ uvedol informaciu, éi
akceptuje resp. neakceptuje

Uchédzaé uvedol i aciu, ¢i
akceptuje resp. neakceptuje

L a ¢ uvedol i aciu, €i
akceptuje resp. neakceptuje

Iny

Jny

Iny

Jny

na predmet zakazky

V pripade, ak poZiadavku
neakceptuje,
dodavatel uviedol
"neakceptujem” a NAVRH nového
znenia hodnoty

na predmet zakazky

V pripade, ak poZiadavku
neakceptuje,
dodavatel uviedol
"neakceptujem" a NAVRH nového
znenia hodnoty

na predmet zakazky

V pripade, ak poZiadavku
neakceptuje,
dodavatel uviedol
“neakceptujem” a NAVRH nového
znenia hodnoty

na predmet zakazky

V pripade, ak poZiadavku
neakceptuje,
dodavatel uviedol
"neakceptujem" a NAVRH nového
znenia hodnoty

Pozaduje sa:

1 PoZaduje sa uzatvorenie kipnej zmluvy. akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 1 Pozaduje sa uzatvorenie kipnej zmluvy.
Pozaduje sa uzatvorenie zmluvy o spractvani osobnych tdajov podfa zakona &. Pozaduje sa uzatvorenie zmluvy o spractivani osobnych tdajov podla zakona ¢&.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 z zakonov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 z
27.4.2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov a o volnom 27.4.2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych udajov a o volnom
11 pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 11 pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane tdajov), ktorou kupujuci ako prevadzkovatel poveri nariadenie o ochrane tdajov), ktorou kupujuci ako prevadzkovatel poveri
ticeho ako spi ovatela spractivanim osobnych tdajov za G¢elom predavajliceho ako sprostredkovatela spractivanim osobnych tdajov za ticelom
Zaslelama pravidelnych reportov o bezpe¢nostnych incidentoch a hrozbach, ktoré zasielania pravidelnych reportov o bezpeénostnych incidentoch a hrozbach, ktoré
sa udeju u prevadzkovatela. sa udeju u prevadzkovatela.
2. PoZaduje sa dodanie diela (rieSenia): akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 2. Pozaduje sa dodanie diela (rie$enia):
do 60 pracovnych dni od diia nadobudnutia tuginnosti zmluvy resp. odo diia do 60 pracovnych dni od diia nadobudnutia uéinnosti zmluvy resp. odo dia
2.1 dorucenia Oznamenia o spineni objednavatefom stanovenych podmienok a akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 2.1 dorucenia Oznamenia o spineni objedna fom stanovenych | a
poziadaviek na predmet zakazky dodavatelovi (dalej len "Oznamenie"), poziadaviek na predmet zakazky dodavatelovi (dalej len "Oznamenie"),
2.2. v pracovnych drioch, akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 2.2 v pracovnych drioch,
2.3. v ¢ase od 09:00 hod. do 17:00 hod., akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 2.3. v ¢ase od 09:00 hod. do 17:00 hod.,
do sidla objednavatela na vlastné naklady tak, aby bola zabezpecena dostatoéna do sidla objednavatela na vlastné naklady tak, aby bola zabezpecena dostato¢na
24 ochrana pred poskodenim, pricom konkrétne miesto dodania - pracovisko akceptuiem akceptuiem akceptujem akceptuiem 24 ochrana pred poskodenim, pricom konkrétne miesto dodania - pracovisko
. objednavatela a zodpovedna osoba objednavatela budu dodavatelovi pisomne P P P P o objednavatela a zodpovedna osoba objednavatela budi dodavatelovi pisomne
upresnené po uzavreti zmluvného vztahu, upresnené po uzavreti zmluvného vztahu,
po predchadzajicom preukazatelnom upovedomeni objednavatela min. 5 po predchadzaju pret 10M upo! i objednavatela min. 5
25. pracovnych dni vopred tak, aby objednavatel mohol poskytnut potrebnu akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 25. pracovnych dni vopred tak, aby objednavatel mohol poskytnut potrebnu
sucinnost pri dodani, sucinnost pri dodani,
s dodacim listom, ktory musi obsahovat okrem povinnych naleZitosti aj ¢islo s dodacim listom, ktory musi obsahovat okrem povinnych naleZitosti aj gislo
objednavky (ak bola vystavena), ¢islo zmluvy, jednotkovi cenu prislusnej polozky objednavky (ak bola vystavena), Cislo zmluvy, jednotkovu cenu prisludnej polozky
bez DPH, s DPH, sadzbu DPH, celkovu cenu prislu$nej polozky bez DPH, s DPH, bez DPH, s DPH, sadzbu DPH, celkovl cenu prislusnej polozky bez DPH, s DPH,
SUKL (ak je to relevantné). SUKL (ak je to relevantné).
2.6. akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 2.6.
V pripade, ak je dodavany tovar z krajiny EU (okrem SR), je dodavatel povinny V pripade, ak je dodavany tovar z krajmy EU (okrem SR), je dodavatel povinny
uviest v dodacom liste, okrem naleZitosti uvedenych v predchadzajucej vete, aj: uviest v dodacom liste, okrem nalez ych v predchadzajucej vete, aj:
- kéd tovaru podra aktuélne platného colného sadzobnika, - kdd tovaru podra aktualne platného colneho sadzobnika,
- Udaj o krajine pévodu tovaru (t.j. krajina kde bol tovar vyrobeny). - daj o krajine pévodu tovaru (t.j. krajina kde bol tovar vyrobeny).
Objednavatel zabezpeci za (i¢elom prevzatia predmetu zakazky pristup pre osoby Objednavatel ¢i za ucelom p! zakazky pristup pre osoby
3. poverené dodavatelom na €as nevyhnutny na vyloZenie, kompletizaciu a akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 3. poverené dodavatelom na ¢as nevyhnutny na vylozeme kompletizaciu a
inStalaciu predmetu zakazky. indtalaciu predmetu zakazky.
Prevzatie dodaného tovaru/rie$ je objedi I povinny [ Prevzatie dodaného tovaru/rieSenia je objednavatel povinny dodavatefovi
pisomne potvrdit na dodacom liste alebo preberacomprotokole. Jedna képia pisomne potvrdit na dodacom liste alebo preberacomprotokole. Jedna képia
dodacieho listu alebo preberacieho protokolu ostéva objednavatefovi. V pripade dodacieho listu alebo preberacieho protokolu ostava objednavatelovi. V pripade
a uplatnenia opravnenejvyhrady objednavatela pri dodani predmetu zmluvy, ostava akceptuiem akceptuiem akceptujem akceptuiem a uplatnenia opravnenejvyhrady objednavatela pri dodani predmetu zmluvy, ostava
) predmet zmluvy vo vlastnictve dodavatela az do doby, kym dodavatefneodstrani P Pt P P . predmet zmluvy vo vlastnictve dodavatela aZ do doby, kym dodavatelneodstrani
prekazku, ktora brani objednavatelovi predmet zakazky riadne prevziat. prekazku, ktora brani objednavatelovi predmet zakazky riadne prevziat.
Objednavatel nadobudne vlastnicke pravo vzdyaZz po zaplateni celej odplaty za Objednavatel nadobudne vlastnicke pravo vzdyaZ po zaplateni celej odplaty za
plnenie dohodnutej v zmluve. plnenie dohodnutej v zmluve.
Objednavatel si vyhradzuje pravo prevziat iba tovar spifiajuci vsetky technické Objednavatel si vyhradzuje pravo prevziat iba tovar spifiajuci vetky technické
4.1 vlastnosti uvedené v Technickej Specifikacii predmetu zmluvy, ktory je funkény, akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 4.1 vlastnosti uvedené v Technickej Specifikacii predmetu zmluvy, ktory je funkény,

bez zjavnych vad, dodany v kompletnom stave a v pozadovanom mnoZzstve.

bez zjavnych vad, dodany v kompletnom stave a v poZzadovanom mnozstve.
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Funkéné, technické a vykonnostné poziadavky na predmet zakazky, ktoré st Funkéné, technické a vykonnostné poZiadavky na predmet zakazky, ktoré su
uvedené v Technickej $pecifikacii predmetu zakazky/zmluvy st povaZzované za uvedené v Technickej $pecifikacii predmetu zak luvy st povaZované za
minimalne. Objednavatel’ predmetu zakazky akceptuje aj také funkcne technlcke minimalne. Objedna’vater predmetu zakazky akceptuje aj také funkéné, technické
42 a vykonnostné vl i predmetu zakazk luvy v ramci pr akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 42 a vykonnostné vlastnosti predmetu zakazk VY V rdmci zenej
b kontraktacnej ponuky, ktorych vyjadrené kvanliﬁkovaterne aj nekvantifikovatelné h kontraktacnej ponuky, ktorych vyjadrené kvantifikovatelné aj nekvantifikovatelné
parametre budi vyssie (lepsie) ako su objednavatefom predmetu zakazky parametre budu vyssie (lepsie) ako st objednavatelom predmetu zakazky
uvedené pozadované parametre funkénych, technickych a vykonnostnych uvedené pozadované parametre funk&nych, technickych a vykonnostnych
vlastnosti predmetu zmluvy vlastnosti predmetu zmluvy
5. Poiaduje sa, apy pqégs plne'nia zrp\uvy bpl dm_:la’vatel’ gutori;ovany (certifikovany akceptujem akceptujem akceptujem akeeptujem 5. F’oiadulje sa, gb}/ po‘éés plnelnia zmluvy b_ol doqévater a'utori'zovany (certifikovany
na dodavku a instalaciu pontknutych zariadenia a pontkaného softwaru). na dodavku a instalaciu pontknutych zariadenia a pondkaného softwaru).
Dodavatel predmetu zakazky je povinny do 3 dni od uzavretia zmluvy predloZit Dodavatel predmetu zakazky je povinny do 3 dni od uzavretia zmluvy predlozZit
potvrdenie vyrobcu, Ze je autorizovany / certifikovany na dodavku a indtalaciu potvrdenie vyrobcu, Ze je autorizovany / certifikovany na dodavku a instalaciu
6. ponuknutych zariadenia a pontkaného softwaru/. Objednavatel poZaduje akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 6. ponuknutych zariadenia a pontkaného softwaru/. Objednavatel poZzaduje
predloZenie vy$sie uvedenych dokladov z dévodu, aby dodavatel preukazal predloZenie vyssie uvedenych dokladov z dévodu, aby dodavatel preukazal
schopnosti s realizaciou predmetu zakazky. schopnosti s realizaciou predmetu zakazky.
Do 3 (troch) dni od uzavretia zmluvy prediozi dodavatel elektronicky emailom na Do 3 (troch) dni od uzavretia zmluvy predloZi dodavatel elektronicky emailom na
emailovi adresu kontaktnej osoby Objednavatela prospekt/prospekty zariadeni, emailovi adresu kontaktnej osoby Objednavatela prospekt/prospekty zariadeni,
ktoré musia obsahovat minimélne oznacenie vyrobcu, ndzov prislusnej polozky ktoré musia obsahovat' minimélne oznacenie vyrobcu, ndzov prislusnej polozky
7. uréeny vyrobcom, ako aj hodnoty tych parametrov, ktoré st uvedené v akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 7. uréeny vyrobcom, ako aj hodnoty tych parametrov, ktoré su uvedené v
Specifikécii podla tejto zmluvy (dalej prospekt*); hodnoty uvedené v Specifikécii podla tejto zmluvy (dalej ,prospekt‘); hodnoty uvedené v
prospekte/prospektoch musia byt potvrdené vyrobcom, alebo inou prislugnou prospekte/prospektoch musia byt potvrdené vyrobcom, alebo inou prislusnou
autoritou v stlade so skutoénymi vlastnostami dodavaného pinenia. autoritou v stlade so skutoénymi viastnostami dodavaného pinenia.
8. Objednévalgl‘ _si 1}7mlo _vyh!'gd_zuje_ pfa’vf: na posudenie, ¢i ponukané rieSenie je akceptujem akeeptujem akceptujem akceptujem 8. Objednévate_l‘ §i t_ymto vvyh_r'advzuje Qrav_o na posudenie, ¢i ponukané riesenie je
plne kompatibilné s existujucim rieSenim. plne kompatibilné s existujicim rieSenim.
Ak dodavatel nepredloZi alebo predloZi objednavatelovi prospekt Pinenia a/alebo Ak dodavatel nepredloZi alebo predloZi objednavatelovi prospekt Plnenia a/alebo
certifikat, v ktorom ktorakolvek hodnota nebude v sulade so skutoénymi alebo certifikat, v ktorom ktorakolvek hodnota nebude v stlade so skutoénymi alebo
9 pozadovanymi viastnostami dodavaného Plnenia, alebo sa takyto produkt pokusi akeeptujern akceptujem akeeptujern akceptujem 9 pozadovanymi vlastnostami dodavaného Plnenia, alebo sa takyto produkt pokusi
: dodat, objednavatel je opravneny uplatnit si u dodavatefa zmluvnu pokutu v sume : dodat, objednavatel je opravneny uplatnit si u dodavatela zmluvnt pokutu v sume
rovnajlcej sa 2 % zo zmluvnej ceny, miniméalne véak 500 EUR za kazdé také rovnajlicej sa 2 % zo zmluvnej ceny, minimalne v8ak 500 EUR za kazdé také
porusenie, tym nie je dotknuty narok na nahradu $kody. porusenie, tym nie je dotknuty narok na nahradu $kody.
Dodavatel predmetu zakazky je povinny dodat tovar podra tejto zmluvy novy, Dodavatel predmetu zakazky je povinny dodat tovar podfa tejto zmluvy novy,
nerepasovany. Tovar nesmie byt pred dodanim pouzivany, opotrebovany, ani nerepasovany. Tovar nesmie byt pred dodanim pouzivany, opotrebovany, ani
10. inym spdsobom &iastocne alebo uplne znehodnoteny vo svojich technickych akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 10. inym spdsobom ¢iasto¢ne alebo tplne znehodnoteny vo svojich technickych
a/alebo materidlovych vlastnostiach. Tovar nesmie pochadzat z vystav alebo byt a/alebo materialovych 1. Tovar nesmie 4 t z vystav alebo byt
pred dodanim vystavovany. pred dodanim vystavovany.
Objednavatel predmetu zakazky si vyhradzuje pravo prevziat iba tovar splfiajtici Objednavatel predmetu zakazky si vyhradzuje pravo prevziat iba tovar spifiajtci
vsetky technické vlastnosti uvedené v Technickej Specifikacii predmetu vsetky technické vlastnosti uvedené v Technickej $pecifikacii predmetu
11, Za'kazliy/zm\uvy, ktory j? funkény, b?z zJavn}'/ch véq, do.dany' v kompletnom stave akeeptujem akceptujem akeeptujem akceptujem 11, zékazlﬁylzmluvy, ktory j? funkény, b?z zjavn'y'ch véq, do.danyvv kompletnom stave
a v pozadovanom mnozZstve. V opaénom pripade si Objednavatel predmetu a v pozadovanom mnozstve. V opaénom pripade si Objednavatel predmetu
zakazky vyhradzuje pravo nepodpisat dodaci list, neprevziat dodany tovar a zakazky vyhradzuje pravo nepodpisat dodaci list, neprevziat dodany tovar a
nezaplatit cenu za riadne nedodany tovar. nezaplatit cenu za riadne nedodany tovar.
Funkéne, ické a vyl é poziadavky na predmet zakazky, ktoré su Funkéné, technické a vykonnoslne poziadavky na predmet zakazky, ktoré su
uvedené v Technickej Specifikacii predmetu y sii povazované za uvedené v Technickej § acii predmetu zakazk luvy st povaZzované za
minimalne. Objednavatel predmetu zakazky akceptuje aj také funkéné, technické miniméalne. Objedna I zakazky je aj také funkéné, technické
12 a vykonnostné vlastnosti predmetu zakazky/zmluvy v ramci predloZenej akeeptujem akceptujem akeeptujem akceptujem 12 a vykonnostné vlastnosti predmetu zakazky/zmluvy v ramci predloZenej
. kontraktacnej ponuky, ktorych vyjadrené kvantifikovatelné aj nekvantifikovatelné B kontraktacnej ponuky, ktorych vyjadrené kvantifikovatelné aj nekvantifikovatelné
parametre budu vysSie (lepSie) ako s Objednavatelom predmetu zakazky parametre budu vyssie (lep$ie) ako s Objednavatelom predmetu zakazky
uvedené pozadované parametre funkénych, technickych a vykonnostnych uvedené pozadované parametre funkénych, technickych a vykonnostnych
vlastnosti predmetu zakazky / zmluvy. vlastnosti predmetu zakazky / zmluvy.
Objednavatel zabezpeéi za icelom prevzatia zariadenia pristup pre osoby Objednavatel ¢i za ucelom prev: pristup pre osoby
13. poverené dodavatelom na ¢as nevyhnutny na vyloZenie, kompletizaciu a akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 13. poverené dodavatelom na ¢as nevyhnutny na vyloZenie, kompletizaciu a
inStalaciu zariadenia. instalaciu zariadenia.
Prevzatie dodaného zariadenia je objednavatel povinny dodavatefovi pisomne Prevzatie 6 dna I povinny lovi pisomne
potvrdit na dodacom liste alebo preberacom protokole. Jedna képia dodacieho potvrdit na dodacom liste a\ebo preberacum protokole. Jedna képia dodacieho
listu alebo preberacieho protokolu ostava objednavatefovi. V pripade uplatnenia listu alebo preberacieho protokolu ostava objednavatelovi. V pripade uplatnenia
14 opravnenej vyhrady objednavatela pri dodani zariadenia, ostava zariadenie vo akceptujem akeeptujem akceptujem akceptujem 14 opravnenej vyhrady objednavatela pri dodani zariadenia, ostava zariadenie vo
. vlastnictve dodavatela aZ do doby, kym dodavatel neodstrani prekazku, ktora B vlastnictve dodavatela aZ do doby, kym dodavatel neodstrani prekazku, ktora
brani objednavatelovi zariadenie riadne prevziat. Objednavatel nadobudne brani objednavatelovi zariadenie riadne prevziat. Objednavatel nadobudne
vlastnicke prévo vzdy aZ po zaplateni celej odplaty za plnenie dohodnutej v vlastnicke pravo vzdy aZ po zaplateni celej odplaty za plnenie dohodnutej v
zmluve. zmluve.
Sucastou zavazku dodavatela je zaroven poskytnutie pisomnych dokladov Sucastou zavazku dodavatela je zarover poskytnutie pisomnych dokladov
potrebnych pre riadne a bezchybné pouZitie zariadenia na stanoveny Ucel, a to potrebnych pre riadne a bezchybné pouZzitie zariadenia na stanoveny Ucel, a to
15. najma, no nie len vyluéne: navod na pouZitie zariadenia v slovenskom jazyku, akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 15. najma, no nie len vylune: navod na pouZitie zariadenia v slovenskom jazyku,
zarucny list, preberaci (akceptacny) protokol, inStalaény protokol, protokol o zarugny list, preberaci (akceptacny) protokol, indtalacny protokol, protokol o
odbornom zaskoleni zamestnancov objednavatela s obsluhou pristroja. odbornom zaskoleni zamestnancov objednavatela s obsluhou pristroja.
Sucastou dodania zariadenia a/alebo dohodnutych sluzieb je aj povinnost Sucastou dodania zariadenia a/alebo dohodnutych sluZieb je aj povinnost
dodéavatela odovzdat objednavatelovi: dodavatela odovzdat objednavatelovi:
16. -Z;c:ixm a kontaktné udaje servisnych stredisk dodavatela pre potreby pinenia akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 16. -Zrz“crjcyam a kontaktné Udaje servisnych stredisk dodavatela pre potreby pinenia
- kontaktné udaje na Klientske pracovisko dodavatela - tzv. "Hotline", "Helpdesk", - kontaktné udaje na Klientske pracovisko dodavatela - tzv. "Hotline", "Helpdesk",
"Call centrum..."” pre potreby plnenia zmluvy. "Call centrum..." pre potreby plnenia zmluvy.
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Dodavatel je povinny k faktire vzdy priloZit képiu objednavky (ak bola Dodavatefl je povinny k fakture vzdy priloZit kdpiu objednavky (ak bola
17 vyhotovena) objednavatela ako povinnu prilohu faktiry. Dodavatefl je rovnako akceptujemn akceptujem akceptujem akceptujem 17 vyhotovena) objednavatela ako povinnu prilohu faktry. Dodavaterl je rovnako
. povinny k fakture priloZit képiu dodacieho listu ako jej povinnu prilohu, okrem ° povinny k fakture priloZit képiu dodacieho listu ako jej povinnu prilohu, okrem
pripadov, kedy je faktura doru¢ena zaroveri s dodacim listom. pripadov, kedy je faktura doru¢ena zaroveni s dodacim listom.
Pozaduje sa akceptovat, Ze platba za pInenie sa realizuje vylu¢ne Pozaduje sa akceptovat, Ze platba za plnenie sa realizuje vylu¢ne
18. bezhotovostnym platobnym stykom na zaklade faktury doru¢enej dodavatelom, a akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 18. bezhotovostnym platobnym stykom na zaklade faktury doruenej dodavatefom, a
to vzdy za riadne a v&as poskytnuté pinenie. to vzdy za riadne a v&as poskytnuté plnenie.
Pozaduje sa v zmysle § 340b ods. 5 zékona ¢. 513/1991 Z.z. Obchodného Pozaduje sa v zmysle § 340b ods. 5 zakona ¢. 513/1991 Z.z. Obchodného
19. zakonnika v zneni neskorsich predpisov splatnost faktury v lehote 60 dni odo dria akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 19. zakonnika v zneni neskor3ich predpisov splatnost fakttry v lehote 60 dni odo dila
jej dorucenia objednavatelovi. jej dorucenia objednavatefovi.
Kupna cena zariadenia zahfiia aj sluzby spojené s jeho dodanim, t.j. Kupna cena zariadenia zahfia aj sluzby spojené s jeho dodanim, t.j.
zabezpecenie dopravy do dohodnutého miesta dodania, dopravu dodavatela do zabezpecenie dopravy do dohodnutého miesta dodania, dopravu dodavatela do
miesta poskytnutia sluzby a spét, ako aj vietky ostatné naklady dodavatela miesta poskytnutia sluzby a spét, ako aj vSetky ostatné naklady dodavatela
20 vynaloZené v suvislosti s dodanim objednaného zariadenia a/alebo poskytnutim akceptujern akceptujem akceptujemn akceptujem 20 vynaloZené v suvislosti s dodanim objednaného zariadenia a/alebo poskytnutim
: sluzieb objednavatelovi, uvedenim zariadenia do prevadzky (instalaciou), B sluZieb objednavatelovi, uvedenim zariadenia do prevadzky (intalaciou),
odbornym zaskolenim obsluhy, poskytnutim uzivatelskej dokumentacie, odbornym zaskolenim obsluhy, poskytnutim uzivatelskej dokumentacie,
poskytnutim hardvéru a licencie k nim, prevodom vlastnictva k zariadeniu na poskytnutim hardvéru a licencie k nim, prevodom vlastnictva k zariadeniu na
objednavatela, ako aj poskytovanie zaruéného servisu v mieste instalacie. objednavatela, ako aj poskytovanie zaruéného servisu v mieste instalacie.
Pozaduje sa, aby v pripade ak sa ispesnym dodavatelom po uplynuti lehoty na Pozaduje sa, aby v pripade ak sa Gspesnym dodavatefom po uplynuti lehoty na
predkladanie ponuk, resp. po elektronickej aukcii stane: predkladanie ponuk, resp. po elektronickej aukcii stane:
1. dodavatel, ktory je alebo bol dodavatelom predmetu zakazky pre 1. dodavatel, ktory je alebo bol dodavatelom predmetu zakazky pre
objednavatela a ak jeho kone&na jednotkova cena za MJ bez DPH je vy3sia ako objednavatela a ak jeho koneéna jednotkova cena za MJ bez DPH je vys$ia ako
st¢asne aktualna alebo predtym platna jednotkova cena za MJ bez DPH, za ktort stcasne aktualna alebo predtym platna jednotkova cena za MJ bez DPH, za ktor
verejny objednavatel nakupuje alebo nakupoval od dodavatela pred vyhlasenim verejny objednavatel nakupuje alebo nakupoval od dodavatela pred vyhlasenim
21. ;eljet;osufaze akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 21. t;gz:utaze
2. dodavatel, ktory objednavatelovi predloZil aktuélnu cenovi ponuku pred 2. dodéavatel, ktory objednavatelovi predloZil aktuélnu cenovd ponuku pred
vyhlasenim tejto sutaZe a jeho kone¢na jednotkova cena za MJ bez DPH je vyhlasenim tejto sutaze a jeho koneéné jednotkova cena za MJ bez DPH je
vy38ia ako cena ktoru predloZil v aktudlnej cenovej ponuke pred vyhlasenim tejto vys8ia ako cena ktoru predloZil v aktualnej cenovej ponuke pred vyhlasenim tejto
sataze, sutaze,
tak objednavatel vyzve uspeSného dodévatela na podanie vysvetlenia k tak objednavatel vyzve uspesného dodavatela na podanie vysvetlenia k
uvedenému a ak po pr i pisomného zdd ia objednavatel: uvedenému a ak po prehodnoteni pisomného zdévodnenia objednavatel:
uzna navysenie konecnej jednotkovej ceny za MJ bez DPH prislunej polozky uzna navy$enie konecnej jednotkovej ceny za MJ bez DPH prislu$nej polozky
21.1. predmetu zakazky, zasle dodavatelovi oznamenie, v ktorom potvrdi opravnenie akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 21.1. predmetu zakazky, zasle dodavatelovi oznamenie, v ktorom potvrdi opravnenie
nim ponuknutej ceny; nim ponuknutej ceny;
21.2. neuzna navxf}éenie koneénej J:edr_\otk'ovej cen}/ zaMJ b_'ez DPH prislusnej polozky akceptujem akeeptujem akceptujem akceptujem 21.2. neuzna navyéenie konecnej jedpotkgvej cen'y ;f'i MJ l?ez DPH prislusnej polozky
predmetu zékazky, vyhradzuje si pravo odstipit od tejto zmluvy predmetu zékazky, vyhradzuije si pravo odstpit od tejto zmluvy
Dodavatel poskytuje na predmet zakazky a vietky jeho sucasti (dalej len Dodavatel poskytuje na predmet zakazky a vSetky jeho sucasti (dalej len
"zariadenie") komplexnu zaruku v trvani 48 mesiacov odo diia, kedy je zariadenie "zariadenie") komplexnu zaruku v trvani 48 mesiacov odo diia, kedy je zariadenie
uvedené do prevadzky. Uvedenie zariadenia do prevadzky a zaciatok plynutia uvedené do prevadzky. Uvedenie zariadenia do prevadzky a zaciatok plynutia
2. zéru(‘:ne} doby sa .polvrdrl' na dvodacom I\'sle (Rreberagi proto'ko\), k'tor')'/ podp\'é.u obe akeeptujern akceptujem akeeptujern akceptujem 2. zéruéne'j doby sa .potvrd'i na dodacpm Ii§(e (ereberapi proto’kol), k'(OI:y' podpié.u obe
zmluvné strany, t.j. dodavatel a objednavatel, resp. ich opravneni zastupcovia. zmluvné strany, t.j. dodavatel a objednavater, resp. ich opravneni zastupcovia.
Uvedena zarucna doba sa automaticky prediZuje o dobu, po ktori nemohlo byt Uvedena zaru¢na doba sa automaticky predlZuje o dobu, po ktori nemohlo byt
zariadenie vyuZivané na Ucel, na ktory je uréeny a to z dévodov na ktoré sa zariadenie vyuzivané na Ucel, na ktory je uréeny a to z dévodov na ktoré sa
vztahuje zaruka. vztahuje zaruka.
Komplexna zaruka predstavuje stbor opatreni, ktoré bude v ramci ceny za Komplexna zaruka predstavuje stbor opatreni, ktoré bude v ramci ceny za
zariadenie vykonavat dodavatel autorizovanym servisom po dobu trvania zariadenie vykonavat dodavatel autorizovanym servisom po dobu trvania
zarucnej doby na zariadenie za Gi¢elom bezporuchovej prevadzky predmetu zéruénej doby na zariadenie za i¢elom bezporuchovej prevadzky predmetu
23 zmluvy a za G¢elom udrZania vetkych parametrov uvedenych v technickej akeeptujem akceptujem akeeptujem akceptujem 23 zmluvy a za Géelom udrZania vSetkych parametrov uvedenych v technickej
: 3Specifikacii zariadenia. Objednavatel si vyhradzuje pravo, v pripade potreby B Specifikacii zariadenia. Objednavatel si vyhradzuje pravo, v pripade potreby
vyziadat od dodavatela predloZenie dokladu, prostrednictvom ktorého preukaze vyziadat od dodavatela predloZenie dokladu, prostrednictvom ktorého preukaze
opravnenost vykonavat autorizovany servis. Opatreniami sa rozumie najma, nie opravnenost vykonavat autorizovany servis. Opatreniami sa rozumie najma, nie
vsak vyluéne: vsak vyluéne:
23.1. oprava vad a porlich zariadenia, t]. uvedenie zariadenia do stavu pinej akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 231, oprava véd a porich zariadenia, t]. uvedenie zariadenia do stavu pinej
vyuzitelnosti vzhfadom k jeho technickym parametrom, vyuzitelnosti vzhladom k jeho technickym parametrom,
dodavka a vymena vSetkych potrebnych nahradnych dielov a stgiastok v pripade dodavka a vymena vSetkych potrebnych nahradnych dielov a suciastok v pripade
23.2. ich poruchy, ktoré sami o sebe maju kratsiu dobu Zivotnosti, alebo krat$iu zaruéna akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 23.2. ich poruchy, ktoré sami o sebe maju krat$iu dobu Zivotnosti, alebo kratsiu zaruéna
dobu, ako je zaruéna doba poskytovana dodavatefom, dobu, ako je zaru¢na doba poskytovana dodavatefom,
vykonanie $tandardnych vylepSeni zariadenia odpori¢anych a predpisanych vykonanie Standardnych vylepSeni zariadenia odport¢anych a predpisanych
vyrobcom zariadenia podla rozhodnutia dodavatefla, vratane vykonania servisnych vyrobcom zariadenia podla rozhodnutia dodavatela, vratane vykonania servisnych
23.3. PP P . " : . . S akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 23.3. P o i . . . <
aktualizacii, t.j. servisny update softwarového vybavenia zariadenia, zaroveri sa aktualizacii, t.j. servisny update softwarového vybavenia zariadenia, zarovei sa
vyzaduje k splneniu uvedenej povinnosti poskytnutie si¢innosti objednavatera, vyzaduje k splneniu uvedenej povinnosti poskytnutie st¢innosti objednavatela,
dodavky a zabudovanie nahradnych dielov, ktoré st potrebné k riadnej a dodavky a zabudovanie nahradnych dielov, ktoré st potrebné k riadnej a
23.4. bezporuchovej prevadzke zariadnia, vratane demontaze, odvozu a likvidacie akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 23.4. bezporuchovej prevadzke zariadnia, vratane demontaze, odvozu a likvidacie
pouZzitého a nepotrebného spotrebného materialu, napini a nahradnych dielov, pouzitého a nepotrebného spotrebného materialu, napini a nahradnych dielov,
vykonanie validacii a kalibrécii zariadenia (resp. jeho relevantnych casti) s . " . vykonanie validacii a kalibracii zariadenia (resp. jeho relevantnych &asti) s
235. L N e N N R PR akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 23.5. . N . " N N U PR
perididicitou podla odporucenia vyrobcu zariadenia, min. vak jedenkrat rocne, perididicitou podla odporucenia vyrobcu zariadenia, min. véak jedenkrat rocne,
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vykonanie pravidelnych technickych kontrol a prehliadok vo vyrobcom vykonanie pravidelnych technickych kontrol a prehliadok vo vyrobcom
predpisanom rozsahu a intervale podla servisného manualu, min. vak jedenkrat predpisanom rozsahu a intervale podfa servisného manualu, min. v3ak jedenkrat
23.6. roéne, pricom posledn( takuto kontrolu je dodavatel povinny vykonat mesiac pred akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 23.6. ro¢ne, pricom poslednu takuto kontrolu je dodavatel povinny vykonat mesiac pred
uplynutim zaruénej doby a bezplatne odstranit vietky zistené vady a nedostatky s uplynutim zaruénej doby a bezplatne odstranit vietky zistené vady a nedostatky s
vynimkou vad uvedenych v bode 19. tejto Casti, vynimkou vad uvedenych v bode 19. tejto Casti,
23.7. \fykoname d‘al.éw'ch sel:vi§n}'rch l'JkOnL?V a ¢innosti predpisanych prisluSnou pravnou akceptujern akceptujem akceptujemn akceptujem 23.7. Yykonanie d'al.éich servi'snYCh ukongv a ¢innosti predpisanych prislu§nou pravnou
upravou a aplikovatelnymi normami, upravou a aplikovatelnymi normami,
238 Pr?cev(gewwsvé ho(.iiny) 'a dojazdy ser\iisn)'/ch 'ﬁethn'ikov dod?vatel'a do miesta akceptujern akceptujem akceptujemn akceptujem 238. Pr:eice'(s‘ervisvé ho(.iiny) ? dqjazdy ser\fisn.y'ch 'tec!]njkov dodéva(el’a do miesta
instalacie zariadenia v rdmci zabezpe&enia zaruéného servisu, instalacie zariadenia v ramci zabezpe&enia zaru¢ného servisu,
vykonanie akychkolvek neplanovanych oprav a udrzby, ktoré nevyplyvaju zo vykonanie akychkolvek neplanovanych oprav a udrzby, ktoré nevyplyvaji zo
23.9. servisného planu vyrobcu zariadenia, ak takato oprava je nevyhnutna za Gcelom akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 23.9. servisného planu vyrobcu zariadenia, ak takato oprava je nevyhnutna za Gcelom
zabezpecenia prevadzky zariadenia, vratane generainej opravy, &enia preva i ia, vratane alnej opravy,
technicka telefonicka podpora v pracovnych diioch v rozsahu podfa bodu 13 tejto technicka telefonicka podpora v pracovnych diioch v rozsahu podfa bodu 13 tejto
23.10. Casti, a zaroven poradenstvo pri prevadzkovani zariadenia prostrednictvom akceptujem akceptujem akceptujem akeeptujem 23.10 Gasti, a zaroven poradenstvo pri prevadzkovani zariadenia prostrednictvom
. klientského pracoviska dodavatela 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni, pricom T klientského pracoviska dodavatela 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni, pricom
dodavatel musi garantovat funkénost' a prevadzku tohto klientskeho pracoviska. dodavatel musi garantovat funkénost a prevadzku tohto klientskeho pracoviska.
24 Sluzby technickej podpory na dodané rieenie, poskytované dodavatelom akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 24 Sluzby technickej podpory na dodané rieSenie, poskytované dodavatefom
21 Mif]ima’lne p(? dobu 48 mesiacov od protokolarneho prevzatia diela akceptujern akceptujem akceptujem akceptujem 21 Mu.wimé!ne po dobu 48 mesiacov od protokolarneho prevzatia diela
objednavatefom. objednavatefom.
Nastup na servis a rieSenie servisnych poZiadaviek objednavatela podla priority s Nastup na servis a rieSenie servisnych poZiadaviek objednavatela podfa priority s
242. L gostupnostou 8x5 (v pracovnych dfioch min. od 8:00 do 16:00 hod) akeeptujem akeeptujem akeeptujem akeeptujem 242 jostupnostou 8x5 (v pracovnych diioch min. od 8:00 do 16:00 hod)
Priorita 1 - spravidla, ak je situdcia velmi naliehava a prevadzkové problémy Priorita 1 - spravidla, ak je situacia velmi naliehava a prevadzkové problémy
znemozfiuji pouzivanie IS; t.j. nie je zabezpecena elektronicka komunikacia znemozfiuji pouzivanie IS; t.j. nie je zabezpetena elektronicka komunikacia
a tok dat IS obstaravatela a neexistuje postup pre nahradné rieSenie problému a tok dat IS obstaravatela a neexistuje postup pre nahradné rieSenie problému
pouzitim beZnych postupov v kompetencii spravcu systému obstaravatela. Takéto pouzitim beznych postupov v kompetencii spravcu systému obstaravatela. Takéto
24.2.1. prevadzkové problémy su rieSené z obidvoch stran s najvy$$ou Prioritou akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 24.2.1. prevadzkové problémy su rieSené z obidvoch stran s najvy$$ou Prioritou
a v rieSeni sa pokracuje aZ pokial nie je dosiahnuta funk&nost tej trovne, ktora a v rieSeni sa pokracuje az pokial nie je dosiahnuta funk&nost tej irovne, ktora
bola pred nastanim Incidentu. Nahlasenie takéhoto Incidentu musi byt vzdy aj bola pred nastanim Incidentu. Nahlasenie takéhoto Incidentu musi byt vzdy aj
telefonicky telefonicky
TTO (Time To Own) = 2 hod, TTR (Time To Resolve) = NBD (Next Business Day) TTO (Time To Own) = 2 hod, TTR (Time To Resolve) = NBD (Next Business Day)
Priorita 2 - spravidla pre incidenty, obmedzujtice pouzivanie IS pre skupinu Priorita 2 - spravidla pre incidenty, obmedzuijtice pouzivanie IS pre skupinu
uzivatefov a spdsobujice vyznamné problémy pri pouzivani, av8ak st uzivatelov a spdsobujlice vyznamné problémy pri pouzivani, aviak su
prekonatelné do¢asnym nahradnym postupom. Takéto Incidenty su rieSené prekonatelné do¢asnym nahradnym postupom. Takéto Incidenty su rieSené
24.2.2. z obidvoch stran s najvy$Sou Prioritou a v rieSeni sa pokracuje az pokial nie je akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem z obidvoch strén s najvy$Sou Prioritou a v rieSeni sa pokraduje az pokial nie je
dosiahnuta funk&nost tej trovne, ktora bola pred nastanim Incidentu. Nahlasenie dosiahnuta funk&nost tej irovne, ktora bola pred nastanim Incidentu. Nahlasenie
takéhoto Incidentu musi byt vzdy aj telefonicky. takéhoto Incidentu musi byt vzdy aj telefonicky.
TTO (Time To Own) = 4 hod, TTR (Time To Resolve) = NBD (Next Business Day) TTO (Time To Own) = 4 hod, TTR (Time To Resolve) = NBD (Next Business Day)
Priorita 3 — spravidla pre incidenty, ktoré majui dopad na maly pocet uzivatelov Priorita 3 — spravidla pre incidenty, ktoré maji dopad na maly pocet uzivatelov
alalebo, ktoré komplikuju postupy pri praci v ramci IS, t.j. prejavuju sa v nezhode alalebo, ktoré komplikuju postupy pri praci v ramci IS, t.j. prejavuju sa v nezhode
ovladania ¢i vystupov so spravanim popisanym v dokumentacii’/helpe, alebo nie ovladania ¢i vystupov so spravanim popisanym v dokumentécii/helpe, alebo nie
24.2.3. st uvedené v predchadzajucich kategoriach. Takéto Incidenty su riesené akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 24.2.3. sU uvedené v predchadzajucich kategdriach. Takéto Incidenty su riesené
z obidvoch stran pocas pracovnej doby. Nahlasenie takéhoto Incidentu je z obidvoch stran pocas pracovnej doby. Nahlasenie takéhoto Incidentu je
realizované urobenim zaznamu do ého systému doda F realizované urobenim zéaznamu do helpdeskového systému dodavatela.
TTO (Time To Own) = NBD, TTR (Time To Resolve) = 2BD (BD - Business Day) TTO (Time To Own) = NBD, TTR (Time To Resolve) = 2BD (BD - Business Day)
Priorita 4 — spravidla pre incidenty s dopadom na maly pocet uzZivatelov, Priorita 4 — spravidla pre incidenty s dopadom na maly pocet uzivatelov,
(spravidla jeden) — a s nizkou déleZitostou. Takéto Incidenty su rieSené (spravidla jeden) — a s nizkou déleZitostou. Takéto Incidenty su rieSené
24.2.4 z obidvoch stran pocas pracovnej doby. Nahlasenie takéhoto Incidentu je akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 24.2.4 z obidvoch stran pocas pracovnej doby. Nahlasenie takéhoto Incidentu je
realizované urobenim zaznamu do do helpdeskového systému dodavatera. realizované urobenim zédznamu do do helpdeskového systému dodavatela.
TTO (Time To Own) = NBD, TTR (Time To Resolve) = 5BD (BD - Business Day) TTO (Time To Own) = NBD, TTR (Time To Resolve) = 5BD (BD - Business Day)
Dodavatel je povinny nastupit na odstranenie vady a tuto vadu odstranit a uviest' Dodavatefl je povinny nastlpit na odstranenie vady a tuto vadu odstranit a uviest’
zariadenie do beZnej prevadzky v mieste inStalacie zariadenia podra priority a zariadenie do beZnej prevadzky v mieste inStalacie zariadenia podra priority a
243 terminov uvedenych v Prilohe ¢.2. V pripade nedodrzania niektorej z uvedenych akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 243 terminov uvedenych v Prilohe ¢.2. V pripade nedodrzania niektorej z uvedenych
lehét, ma objednavatel pravo poZadovat od dodavatela za kazdé jedno porusenie lehét, méa objednavatel pravo poZzadovat od dodavatela za kazdé jedno porusenie
zmluvnu pokutu za nedodrzZanie leh6t spojenych so zarukou v nasleduijticej vyske: zmluvnu pokutu za nedodrzanie leh6t spojenych so zarukou v nasleduijlcej vyske:
nedodrzanie lehoty prichodu servisného technika alebo nezacatie odstrafiovania nedodrzanie lehoty prichodu servisného technika alebo nezacatie odstrariovania
2431 vady formou vzdialeného pristupu : 100 eur za kazdi zacatt hodinu omeskania, akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 2431 vady formou vzdialeného pristupu : 100 eur za kazdu za¢atu hodinu omeskania,
T najviac véak do vysky 10% kipnej ceny rieSenia a to pre kazdy jednotlivy pripad R najviac v8ak do vysky 10% kupnej ceny rieSenia a to pre kazdy jednotlivy pripad
omeskania dodavatela, omeskania dodavatela,
nedodrzZanie dohodnutych lehét na odstranenie vady: 100 eur za kazd( zacat nedodrzanie dohodnutych leh6t na odstranenie vady: 100 eur za kazdi zacatu
2432 hodinu omeskania, najviac v8ak do vysky 10% kupnej ceny zariadenia a to pre akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 2432 hodinu omeskania, najviac véak do vysky 10% kupnej ceny zariadenia a to pre
kazdy jednotlivy pripad ome$kania dodavatela. kazdy jednotlivy pripad omeskania dodavatela.
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VYHODNOTENIE PRIPRAVNEJ TRHOVEJ KONZULTACIE

STANOVENIE DEFINITIVNYCH SUTAZNYCH POZIADAVIEK NA PREDMET ZAKAZKY

Objednavatel je opravneny vadu, ktort zisti na zanadenl pocas Zarucne] doby, Objednavatel je opravneny vadu, ktoru zisti na zariadeni po¢as zaruénej doby,
nahlasit dodavatelovi pro: om klientskéh fa. V nahlasit dodavatelovi prostrednictvom klientského pracoviska dodavatefa. V
pripade ak komunikaénym kanalom klientského pracoviska dodavatela je pripade ak komunikaénym kanalom Kkli iska dodavatela je
emailova komunikacia, za moment nahlasenia vady sa povazuje moment prijatia emailova komunikacia, za moment nahlasenia vady sa povazuje moment prijatia
emailovej spravy dodavatelom. V pripade ak komunikaénym kanalom klientského emailovej spravy dodavatefom. V pripade ak komunikaénym kanalom klientského
25. pracoviska dodavatela je fax, za moment nahlasenia vady sa povazuje moment akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 25. pracoviska dodavatela je fax, za moment nahlasenia vady sa povazuje moment
pnja(\a faxovej spravy dc [ V pripade ak ke ikaénym kanalom prijatia faxovej spravy dodavatelom. V pripade ak komunikaénym kanalom
¢ho pracoviska doda la je linka, za moment nahlasenia vady klientského pracoviska dodavatela je telefénna linka, za moment nahlasenia vady
sa povazuje moment spatného telefonického alebo emailového potvrdenia sa povazuje moment spatného telefonického alebo emailového potvrdenia
objednavatelovi a jeho evidencia, vratane mena oznamovatela, telefénneho &isla objednavatefovi a jeho evidencia, vratane mena oznamovatela, telefonneho ¢isla
pre potvrdenie a struéného opisu vady. pre potvrdenie a struéného opisu vady.
V pripade pouzitia j spravy kvoli r i 6 linky, ktorti \% prlpade pouzma emailovej spravy kvoli nedostupnostl telefonnej linky, ktord
tvrdi objednavatel, je dodavatel povinny preukazat, Ze telefénna linka bola tvrdi obj \je 4 [ povinny p azat, Ze telefénna linka bola
dostupnd, pokial nebude suhlasit' s tvrdenim objednavatela o nedostupnosti tejto dostupna, pokial nebude sthlasit s tvrdenim objednavatera o nedostupnosti tejto
26 linky. Dodavatel nenesie zodpovednost za nedostupnost telefénnej linky v akceptujem akeeptujem akeeptujem akceptujem 26 linky. Dodavatel nenesie zodpovednost za nedostupnost telefonnej linky v
. pripade, ak déjde k vypadku poskytovanych telekomunikagnych sluzieb a B pripade, ak dojde k vypadku poskytovanych telekomunikacnych sluzieb a
dodavatel tito skuto&nost preukaze objednavatelovi. Objednavatel je opravneny dodavatel tato skutocnost preukaze objednavatelovi. Objednavatel je opravneny
k telefonickému hlaseniu podporne nahlasit' nefunk&nost alebo vadu zariadenia k telefonickému hlaseniu podporne nahlasit' nefunkénost alebo vadu zariadenia
tiez zaslanim emailovej spravy na vy3sie uvedend emailovi adresu dodavatela. tiez zaslanim emailovej spravy na vyssie uvedent emailovii adresu dodavatela.
Zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré spdsobi objednavatel neodbornou Zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré sposobi objednavatel neodbornou
manipulaciou resp. pouzivanim v rozpore s ndvodom na obsluhu. Zaruka sa tiez . . . . manipuldciou resp. pouzivanim v rozpore s navodom na obsluhu. Zaruka sa tiez
27. . N . . 5 " P akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 27. A N o N 5 . x .
nevztahuje na vady, ktoré vzniknu v désledku Zivelnej pohromy, vy$Sej moci nevztahuje na vady, ktoré vzniknt v désledku Zivelnej pohromy, vy$3ej moci
alebo vandalizmu. alebo vandalizmu.
Dodavatel nesie zodpovednost za to, Ze sluzby servisu a Udrzby zariadenia budu Dodavatel nesie zodpovednost za to, Ze sluzby servisu a udrzby zariadenia budu
poskytované v najvyssej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebam poskytované v najvy$sej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebam
28. objednavatela. Sluzby budl poskytované s nalezitou odbornou starostlivostou a akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 28. objednavatela. Sluzby budu poskytované s nalezitou odbornou starostlivostou a
prostrednictvom os6b, ktoré maju potrebnu kvalifikaciu a skisenosti nevyhnutné prostrednictvom osdb, ktoré maju potrebnu kvalifikaciu a skisenosti yhi é
na plnenie svojich povinnosti. na plnenie svojich povinnosti.
V pripade, ak sa po uzatvoreni zmluvy preukaZe, Ze na relevantnom trhu existuje cena (dalej V pripade, ak sa po uzatvoreni zmluvy preukéze, Ze na relevantnom trhu existuje cena (dalej
"nizSia cena") za rovnaké alebo porovnatefné pinenie ako je obsiahnuté v zmluve a dodavatel “nizsia cena") za rovnaké alebo porovnatefné pinenie ako je obsiahnuté v zmluve a dodavatel
uz preukézatefne v minulosti za takito niz$iu cenu pinenie poskytol, resp. poskytuje, pricom uz preukézatelne v minulosti za takito niz8iu cenu pinenie poskytol, resp. poskytuje, prigom
29. rozdiel medzi nizSou cenou a cenou podfa zmluvy je viac ako 5% v neprospech ceny podla akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 29. rozdiel medzi nizSou cenou a cenou podla zmluvy je viac ako 5% v neprospech ceny podla
zmluvy, zavézuje sa dodavatel poskytnit objednavatelovi pre takéto pinenie objednané po zmluvy, zavazuje sa dodéavatel poskytniit objednavatefovi pre takéto pinenie objednané po
preukazani tejto skutoénosti dodatognti zfavu vo vyske rozdielu medzi nim poskytovanou preukézani tejto skuto&nosti dodatoént zfavu vo vyske rozdielu medzi nim poskytovanou
cenou pod'a tejto zmluvy a nizSou cenou. cenou podla tejto zmluvy a nizSou cenou.
V pripade, ze dodavatel zlavu podfa predchadzajiiceho bodu neposkytne do 60 dni od V pripade, Ze dodavatel zlavu podla predchadzajiiceho bodu neposkytne do 60 dni od
dorucenia pisomnej vyzvy objednavatela, bude sa takéto konanie dodavatela povaZovat za dorudenia pisomne] vyzvy objednavatela, bude sa takéto konanie dodavatela povazovat za
30. porusenie jeho i, pricom obj a I je opravneny uplatnit' si z tohto akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 30. § i, pricom obj a lje a y uplatnit' si z tohto
titulu u dodavatefa zmluvnu pokutu stanovent vo vyske zisteného rozdielu, tj. rozdielu medzi fitulu u dodavatefa zmluvni pokutu stanovent vo vyske zisteného rozdielu, t.j. rozdielu medzi
poskytovanou cenou podra tejto zmluvy a nizSou cenou. poskytovanou cenou podra tejto zmluvy a niz§ou cenou.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pohladavky, ktoré vznikni dodavatelovi z tohto Zmluvné strany sa dohodli, Ze pohladavky, ktoré vzniknu dodavatelovi z tohto
zmluvného vztahu, dodavater nie je opravneny posttpit tretim osobam bez zmluvného vztahu, dodavatel nie je opravneny postupit' tretim osobam bez
28 predchadzajuceho sthlasu objednavatela. Postipenie pohladavok bez akceptujem akceptujem akceptujem akceptujemn 28 predchadzajiceho sthlasu objednavatela. Postupenie pohladavok bez
| predchadzajuceho sthlasu objednavatela je neplatné. Suhlas objednavatela je : predchadzajiceho sthlasu objednavatela je neplatné. Suhlas objednavatela je
platny len za podmienky, Ze bol na takyto ikon udeleny predchadzajtci pisomny platny len za podmienky, Ze bol na takyto Ukon udeleny predchadzajtci pisomny
suhlas Ministerstva zdravotnictva SR. suhlas Ministerstva zdravotnictva SR.
Objednavatel ma za to, Ze dodavatel zabezpecil potrebné pisomné suhlasy so Objednavatel ma za to, Ze dodavaterl zabezpeil potrebné pisomné suhlasy so
spracovanim osobnych ddajov dotknutych oséb na ucely verejného obstaravania spracovanim osobnych udajov dotknutych oséb na Ucely verejného obstaravania
v stilade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane v stilade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
31. o N ; . N PN ’ akceptujem akceptujem akceptujem akceptujem 31. P N - . . PN . .
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov). adajov).
Osobné Udaje dotknutych osdb, ktoré su sucastou tejto kipnej zmluvy st Osobné udaje dotknutych oséb, ktoré su sucastou tejto kiipnej zmluvy st
spractivané kupujlcim na vopred vymedzeny ucel v stlade s Nariadenim spractivané kupujlcim na vopred vymedzeny Ucel v stlade s Nariadenim
32 Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri akceptujem akceptujem akceptujem akceptujemn 32 Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
) spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov a zakona NR SR B spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto idajov a zakona NR SR
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov. Blizsie informécie st uvedené na webovom sidle objednavatela zakonov. BlizSie informéacie s uvedené na webovom sidle objednavatela.
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